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1. 
Úvod

Dobrovolnictví není v lidské společnosti něčím novým, v každé kultuře a společnosti pomáhali ti, kteří na tom byli lépe, méně šťastným, kteří díky nemoci, chudobě či přírodní katastrofě pomoc potřebovali. Solidarita tvoří základ existence lidské společnosti i všech náboženství. V současném globálně propojeném světě, zároveň plném obrovských kontrastů, představuje dobrovolnictví fenomén překračující hranice států, náboženských i sociálních skupin a ukazující na možnost soužití, které je založené na vzájemné pomoci.

V posledních letech se začíná i v České republice projevovat zájem občanů o jiný životní styl i o rozvoj tradičních humanistických hodnot. Byla znovuobjevena přirozená lidská potřeba pomáhat ostatním, především těm členům společnosti, kteří jsou slabí či se z různých důvodů nacházejí v obtížích a nemohou si sami pomoci. Jako nový jev roste i zájem občanů o své životní prostředí. Lidé začali hledat kromě svého profesního uplatnění jiné způsoby seberealizace, ve kterých by mohli využít svých dovedností a znalostí.

Dobrovolnictví jako přirozený projev občanství postupně ztrácí svůj pejorativní nádech „dobrovolně povinných“ akcí z dob totalitního režimu. V zemích, kde má dobrovolnictví nepřerušenou tradici, najdeme mezi pomáhajícími všechny věkové i profesní skupiny. Ze zahraničních údajů vyplývá, že kromě studentů velkou skupinu dobrovolníků tvoří ženy, kterým odrostly děti, a také lidé, kteří jsou v penzi. V západních zemích je mezi dobrovolníky citelně větší zastoupení mužů než v České republice. U nás jsou zatím nejpočetnější skupinou dobrovolníků mladí lidé, zejména studenti. V Praze i v dalších velkých městech se tato situace postupně mění, téměř polovina dobrovolníků je v ekonomicky aktivním věku, stále ale převládají ženy. Přibývá aktivních lidí v důchodovém věku a také profese, ze kterých dobrovolníci přicházejí, jsou čím dál různorodější a dnes jde prakticky o lidi všech povolání (Frič a kol. 2001).

Výzkumy zapojení obyvatel do nejrůznějších forem filantropie v různých zemích světa jsou vždy jen odhadem skutečného stavu. Přes nepřesnost statistik můžeme tvrdit, že v jedné oblasti občanské zralosti – v ochotě pomáhat nezištně druhým – máme dosud dluh oproti západním zemím, k nimž se v jiných oblastech života rádi připodobňujeme a jejichž tržní mechanismy obdivujeme a napodobujeme.

Listopad 1989 přinesl, resp. znovu nastolil i jiné sociální fenomény, jakými jsou nezaměstnanost, chudoba a sociální vyloučení. Po prvním období relativně nízké míry nezaměstnanosti stojíme nyní před otázkou, jak se společnost vypořádá se zvyšující se armádou nezaměstnaných.

Evropská unie se věnuje boji proti nezaměstnanosti, chudobě a sociálnímu vyloučení. Důležitost těchto programů roste i v České republice. Jednou z cest vedoucích ke zmírňování následků nezaměstnanosti je zapojení nezaměstnaných do dobrovolné činnosti.

Projekt „Dobrovolnictví nezaměstnaných“, realizovaný Hestia - Národním dobrovolnickým centrem ve spolupráci s regionálními partnery v letech 2000 - 2002, ověřil tento nástroj aktivní politiky zaměstnanosti v našich podmínkách. Metodika dobrovolnictví nabízí možnost zapojení do takové dobrovolnické činnosti, která by lidem pomohla překonat období nezaměstnanosti bez psychosociální krize. Může jim pomoci i při získávání praxe, a tedy i placeného zaměstnání.

Metodika dobrovolné činnosti poskytuje nezaměstnaným poradenství a zapojení do vzdělávacích aktivit, směřujících ke zvýšení jejich vlastní atraktivity na trhu práce. Dobrovolná činnost je zprostředkována zájemcům v řadě organizací veřejně prospěšných služeb, na příklad v sociální a zdravotní oblasti, ve školství i v dalších organizacích, jak státních tak nestátních a obecních. Při dodržení dohodnutých podmínek získá dobrovolník osvědčení o absolvování dobrovolné praxe. Podmínkou úspěchu je nejen zájem ze strany nezaměstnaných, ale i dobrá spolupráce s úřady práce a s organizacemi, do kterých dobrovolníci docházejí.

K 1. lednu 2003 vstoupil v ČR v platnost zákon č. 198/2002 Sb. o dobrovolnické službě, který pro veřejně prospěšné dobrovolnictví znamená uznání a podporu státu a nabízí i pro nezaměstnané další možnost jejich uplatnění při hledání místa na trhu práce.

Dobrovolnictví nezaměstnaných může být posuzováno také z hlediska projektů Job Rotation. Pilotní projekt „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“, realizovaný v letech 2003 - 2004 v Kroměříži ověřil využití dobrovolné činnosti z v projektech rotace práce.

Výsledky obou uvedených projektů prokázaly, že:

· minimálně 25% jejich účastníků získalo placené zaměstnání obvykle v organizaci či oboru, kde vykonávali dobrovolnou činnost, dalších cca 10% účastníků získalo zaměstnání do 3 měsíců po ukončení dobrovolné činnosti v jiné organizaci,
· nezaměstnaní, kteří našli zaměstnání v organizaci, kde vykonávali dobrovolnou činnost, jsou celkově spokojenější se svojí profesní pozicí, než ti, kteří získali práci po ukončení dobrovolnictví někde jinde,
· zkušenosti z dobrovolnictví slouží jako motivační faktor pro vstup do rekvalifikačních programů, obvykle s následným příslibem zaměstnání, což zvyšuje účinnost rekvalifikací, které v jiných případech nevedou zdaleka vždy k placené práci,
· dobrovolnictví můžeme považovat za nástroj aktivní politiky zaměstnanosti.
Na celosvětové konferenci o dobrovolnictví v Amsterodamu v lednu 2001 při zahájení Mezinárodního roku dobrovolníků pod patronací UNESCO zaznělo následující poselství:

„Svobodně a dobrovolně zvolená aktivita a pomoc jsou tím, co činí z dobrovolníka nositele procesu změn ve společnosti. Jeho tvořivá energie je silou, která pomáhá hledat a otvírat zdroje a možnosti nových řešení. Tím se stává mostem v procesu spolupráce mezi státem, komerčním sektorem a sektorem neziskových organizací.“

2. Dobrovolnictví jako společenský jev

Mýty o dobrovolnictví

Kromě hlavních cílů své činnosti rehabilitují neziskové organizace po roce 1989 také dobrovolnictví, jednu z občanských ctností, která je v řadě zemí světa považována za samozřejmou součást života.

Zároveň platí, že v současnosti je částí naší společnosti dobrovolnictví chápáno jako něco, co mělo odejít spolu se socialismem, nebo jako něco, co se hodí pro osamělé a zakomplexované lidi, kteří si léčí pocity viny. Rádi bychom se pokusili o vyvrácení několika mýtů a naopak zdůraznili principy, na základě kterých může dobrovolnictví nejen pomáhat potřebným, ale zároveň přispívat k mravní rehabilitaci národa.

Dobrovolnictví není oběť

Jako konkrétní příklad můžeme uvést průzkum dobrovolníků provedený v Domově sv. Karla Boromejského v Praze – Řepích v roce 2000 (Mindlová, Šamánková, 2001). Ukázalo se, na rozdíl od očekávání, že motivace dobrovolníků, docházejících do domova, který je ve správě Kongregace milosrdných sester sv. Karla Boromejského, není především náboženská. Dále se ukázalo, že dobrovolníci nejsou lidé s nenaplněným volným časem nebo chybějícími rodinnými vazbami, ale jako nejlepší dobrovolníci se jevili humanisticky orientovaní jedinci, sociálně integrovaní a angažovaní v mnoha dalších aktivitách. Toto zjištění není náhodné a naše zkušenost ho potvrzuje.

Dobrovolnictví není zcela zadarmo

Nejprve se sluší říci, že nehovoříme o dobrovolnictví typu: „Dnes já tobě, zítra ty mně“, kterému můžeme říkat přátelská či sousedská výpomoc. Tato forma vzájemné dobrovolné pomoci byla, je a bude postavena na dobrých vztazích mezi lidmi v domě, ulici či obci, tedy v přirozené komunitě. Zabýváme se veřejně prospěšným dobrovolnictvím, kdy lidé nabízejí svůj čas a energii, aniž by očekávali „oplátku“. Toto dobrovolnictví lidé nabízejí prostřednictvím dobrovolnických center, nebo se obrátí na nejbližší organizaci, kde se mohou uplatnit.

Příklad dobře koordinované dobrovolné pomoci jsme viděli v pečovatelském ústavu v holandském Driebergenu, jež má necelou stovku klientů, většinou ležících a chronicky nemocných, o které se stará necelá stovka placených zaměstnanců a kterým pomáhají téměř dvě stovky dobrovolníků. V ústavu pracuje placený koordinátor dobrovolníků na celý úvazek a dostalo se nám přesvědčivých důkazů, že jeho přítomnost je zde zdůvodněna a jeho mzda je dobře vynaložena a bohatě vyvážena činností dobrovolníků jak z pohledu odpracovaných hodin, tak z pohledu kvality péče.

Dobrovolnictví není amatérismus

Zní to paradoxně, ale aby byla dobrovolná pomoc účinná, je potřeba její efektivní organizování. Dobrovolnictví ve světě dosáhlo takového rozsahu, že se vytvořil nový obor – management dobrovolnictví. Dobře připravený dobrovolnický program může zvýšit výkonnost i profesionalitu organizace a při tom nic neubírá na tvořivosti a spontaneitě dobrovolníků. Naše domácí zkušenost je zatím taková, že stále chybí dostatek dobře připravených míst pro dobrovolníky v organizacích. Naopak lidí, kteří chtějí jako dobrovolníci pomáhat, stále přibývá.

Dobrovolníci nejsou levná pracovní síla

V posledních letech, tak jak se o dobrovolnictví dozvídá více lidí, se stává, že se na dobrovolnická centra obrátí organizace s tím, ať na určitý den pošlou určité množství dobrovolníků, protože je potřebují naléhavě na tu či onu činnost.

Dobrovolná pomoc nemůže být předepsána, musí vyvěrat z potřeb a motivace dobrovolníků, zaměstnanců i vedení organizace a musí respektovat potřeby klientů či charakter služeb, které organizace poskytuje. Na druhé straně je několik omezení, která limitují činnost dobrovolníků. Patří mezi ně zásada, že dobrovolník by neměl nahrazovat práci profesionálů a neměl by dělat činnosti, do kterých se obvykle nikomu nechce. Představa, že si objednáme dobrovolníky jako předem připravený a hotový nástroj na pomocné práce, je absolutně mylná.

Zásady prospěšného dobrovolnictví

Profesionální řízení

Od roku 2001 vnímáme stále větší poptávku po metodice profesionálně řízeného a organizací podporovaného dobrovolnictví. Pravidelně připravujeme kurzy pro koordinátory dobrovolníků a nabízíme zájemcům konzultace a supervize. Výcviky jsou zaměřeny na získání základních informací v oblasti dobrovolnictví, na zmapování konkrétních organizací a jejich podmínek pro přijetí dobrovolníků, na přípravu jednotlivých kroků zavádění dobrovolnictví v organizaci.

Proč tolik trváme na profesionalitě dobrovolnictví? Vstup dobrovolníka do organizace představuje systémovou změnu a otevření se okolnímu světu. Tato změna nemusí být žádoucí a přijatelná pro všechny, kdo se v organizaci pohybují. Obavy zaměstnanců z nového, pro ně cizího prvku – dobrovolníka, který mezi ně vstupuje, mohou být vážnou bariérou dobrovolnictví. Setkali jsme opakovaně s výpověďmi zdravotních sester či sociálních pracovnic o tom, jaké byly z počátku jejich obavy a jak by si nyní pracoviště bez dobrovolníků neuměly představit.

Komunikace

Dobrovolná pomoc nemůže být vnucena, vychází z motivace dobrovolníka při respektování potřeb klientů či služeb. Při zvažování jak začít organizovat dobrovolnictví stojí na jedné straně míra spontaneity a tvořivosti dobrovolníků, a tedy jejich vlastní rozhodnutí, kdy a na co se soustředí. Na straně druhé stojí míra pravidel, kterým se dobrovolník musí podřídit, aby jeho činnost organizaci prospívala a nenarušovala její chod. Doporučujeme hledat rovnováhu mezi oběma přístupy.

Někteří dobrovolníci mají své konkrétní představy již před vstupem do organizace. Jiní mají potřebu konat cokoli dobrého, ale nevědí, jak a kde pomoci. S každým zájemcem je třeba postupovat individuálně a mít na paměti jeho motivy a zájmy i potřeby organizace. Dobrovolná činnost je proces, na kterém se podílí všechny zúčastněné strany, není výlučně otázkou schopností koordinátora, ale celé organizace, jak přijme dobrovolnictví za své.

Vytváření hodnot

Tam, kde již dobrovolníci nějakou dobu působí, není pochyb o jejich přínosu. Do funkční organizace přinášejí dobrovolníci uvolnění, dobrou náladu a nové nápady. Dobrovolníci netvoří peníze, ale zvyšují hodnotu organizace.

Na příklad v nemocnicích či zařízeních sociální péče je dobrovolník spojnicí s vnějším zdravým světem, kontaktním mostem pro člověka v obtížné životní situaci, nositelem změny a tvůrčího přístupu k životu. Přináší pacientovi možnost tvůrčí činnosti, což je jedna z nejpřirozenějších lidských aktivit, která má významný vliv na utváření člověka bez ohledu na jeho věk, zdraví, či sociální postavení.

Spontaneita dobrovolníků

Aby se dobrovolník mohl při své činnosti chovat spontánně a zároveň, aby jeho činnost přispívala k naplnění cílů organizace, je třeba mu vytvořit podmínky, a to je právě cílem dobrovolnického managementu. Jinak řečeno, důraz na profesionální vedení dobrovolníků neznamená stabilizaci neměnného systému, ale naopak vytvoření pružného rámce, který podporuje svobodné uplatnění dobrovolníka.

Definice dobrovolnictví

Terminologie dobrovolnictví není dosud jednotná, a proto předkládáme několik pojmů, které se běžně používají a které s dobrovolnictvím souvisí. Prvním je dobročinnost - někdy používáme termín filantropie, kterou slovník cizích slov definuje jako „lidumilnost, dobročinnost, pomoc sociálně slabým“.

Dobročinnost považujeme za jednu z občanských ctností, která v naší západní kultuře má – bez ohledu na to zda jsme věřící, či ne – své kořeny v křesťanské a ještě hlouběji v židovské morálce. Dobročinnost můžeme rozdělit na dvě formy, a to dárcovství a dobrovolnictví. Dárcovství je z běžného pohledu poměrně srozumitelný pojem, týkající se peněžitých či nepeněžitých darů určených potřebným občanům nebo na veřejně prospěšné účely prostřednictvím sbírek, nadací a nadačních fondů.

Dobrovolnictví je vědomá, svobodně zvolená činnost ve prospěch druhých, kterou poskytují občané bezplatně. Dobrovolník dává vědomě část svého času, energie a schopností ve prospěch činnosti, která je časově i obsahově vymezena.

Dobrovolnictví může být profesionálně organizováno, aniž by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelným a spolehlivým zdrojem pomoci pro organizaci, která s dobrovolníky spolupracuje, a zároveň zdrojem nových zkušeností, zážitků i příležitostí pro osobní růst dobrovolníků.

Dobrovolníky najdeme nejčastěji v nestátních neziskových organizacích, postupně se objevují i v příspěvkových organizacích. Dobrovolnictví může být naplňováno různými způsoby, z nichž některé jsou v podmínkách ČR již tradiční, jiné teprve získávají na významu a publicitě. Je to zejména dobrovolná občanská výpomoc, dobrovolnictví jako projev občanské angažovanosti a dobrovolnická služba.

Formy dobrovolnictví

Lidé si pomáhají od nepaměti, solidarita a vzájemná pomoc tvoří základ existence lidské společnosti i všech náboženství. Každý z nás je v životě někdy dobrovolníkem. Těžko se hledá hranice mezi pomocí příbuzným, sousedům nebo cizím kolemjdoucím, kterým nabídneme pomoc, a dobrovolnou prací pro školu či sportovní klub.

Dobrovolná občanská výpomoc

Tato forma dobrovolné pomoci se vyznačuje znaky jako samozřejmost, spontánnost a nečekání odměny. Motivací k dobrovolnictví je předpoklad reciproční pomoci. Lidé se v této situaci necítí jako dobrovolníci a nechtěli by být tímto slovem označováni. Tato forma je tradiční součástí jakékoli společnosti již od prvopočátku její existence.

Dobrovolnictví jako projev občanské angažovanosti

Obvykle rozlišujeme dobrovolnou činnost vzájemně a veřejně prospěšnou. Toto rozlišení dodržujeme pouze z metodického hlediska, při konkrétní činnosti nelze vždy rozlišit hranice vzájemné a veřejné prospěšnosti. Na příklad u charitativních a sociálních církevních organizací není podstatné, zda příjemce pomoci je členem církevního společenství či nikoli. Obdobně i vzájemně prospěšná sdružení vykazují činnosti, které jsou zároveň prospěšné pro širší veřejnost – členové tělovýchovné jednoty se starají o úpravu svého okolí, dětské organizace pomáhají potřebným lidem.

Přesto považujeme toto rozlišení za důležité, jednak z hlediska managementu dobrovolnictví a jednak z hlediska připravovaného nového občanského zákoníku, který by měl pojem veřejné prospěšnosti definovat s dopadem na systém veřejné podpory - grantů a dotací. Také zákon o dobrovolnické službě je zaměřen především na veřejně prospěšné dobrovolnictví.

Dobrovolnictví vzájemně prospěšné

Jedná se o dobrovolnou činnost, kterou členové sdružení, spolku či klubu vykonávají v zájmu realizace svých vlastních cílů. Po roce 1989 byly obnoveny spolky a sdružení, kterým se v krátké době podařilo znovuvytvořit organizace ve velké míře postavené na dobrovolné práci svých členů.

Vedle toho vznikly tisíce nových organizací, které od počátku stavěly svoji činnost na lidském nadšení a dobrovolné práci. Jedná se o mnoho kulturních, sportovních, dětských a mládežnických organizací, kde skupiny občanů dobrovolně, sami pro sebe a své přátele realizují řadu aktivit. Patří sem i organizace, které se snaží pomáhat svým členům, kteří jsou nějakým způsobem ve společnosti znevýhodnění, ať jsou to senioři, Rómové nebo handicapovaní - jejich činnost zpočátku vzájemně prospěšná často přerůstá do veřejně prospěšných služeb.

Ve všech těchto sdruženích a spolcích jsou každoročně odpracovány desetitisíce hodin zdarma, které spolu s finančními i věcnými sbírkami přispívají ke zvýšení kvality života svých členů.

Dobrovolnictví veřejně prospěšné

Novým prvkem po roce 1989 je dobrovolnictví veřejně prospěšné, které vychází z ochoty občanů angažovat se svobodně a podle svého přesvědčení, ať již pro druhé nebo pro změny ve společnosti. Oproti vzájemně prospěšnému dobrovolnictví, kde obvykle počátečním impulsem je příslušnost k zájmové skupině, spolku či partě přátel, je u veřejně prospěšného dobrovolnictví na prvním místě potřeba být užitečný svému okolí, své komunitě. Platformou pro tento typ dobrovolnictví jsou převážně nestátní neziskové organizace, které se snaží získat pro svoji činnost dobrovolníky z řad veřejnosti.

Dobrovolnou pomoc jako veřejně prospěšnou činnost chápeme jako ochotu člověka dát část svého času a sil ve prospěch potřebné činnosti nebo člověka, aniž by s příjemcem pomoci byl před tím vázán přátelskými či jinými vazbami.

Dobrovolná služba

Tuto činnost chápeme jako dobrovolný závazek se dlouhodobě, na dobu několika měsíců i let věnovat dobrovolné pomoci obvykle mimo svoji zemi. V ČR se tento typ dobrovolnictví objevuje po roce 1989, kdy do ČR přijela řada dobrovolníků z USA a dalších západoevropských zemí. Jejich činnost byla převážně zaměřena na výuku cizích jazyků. Postupem času vznikají v ČR organizace, které se věnují vysílání dobrovolníků do zahraničí a tak se do dobrovolné služby zapojují i občané ČR. Jsou to především mladí lidé, kteří se zúčastňují krátkodobých „workcampů“, ale i dlouhodobých dobrovolných pobytů v zahraničí.

Dobrovolná služba se liší podle typu organizace, která dobrovolníky vysílá, organizace poskytují dobrovolníkům různé výhody jako jsou pojištění, kapesné, příspěvek na stravu a bydlení apod. Některé organizace pouze dobrovolníky vysílají, často však pracují recipročně. Působí zde i organizace zabývající se organizací dobrovolné pomoci při příležitostech, jako jsou volby do zastupitelských orgánů v nestabilních zemích nebo pomoc při odstraňování následků katastrof a válečných událostí.

Na podobném základě je založen i nový český zákon o dobrovolnické službě, který vstoupil v platnost 1. ledna 2003
. Stanovuje podmínky získání akreditace pro organizace, které připravují a vysílají dobrovolníky a dále pravidla pro dobrovolnickou službu v přijímajících organizacích neziskové sféry. I když se tento zákon teprve uchází o svoje místo v našem životě a využívá ho zatím jen menší počet organizací pro vybrané druhy dobrovolnické služby, je to první legislativní počin, kterým vzal stát na vědomí, že dobrovolnictví má své místo ve společnosti.

Z hlediska cíle tohoto textu – uplatnění nezaměstnaných jako dobrovolníků – se budeme dále zabývat převážně dobrovolnictvím veřejně prospěšným, které je profesionálně organizováno.

Dobrovolnictví v zahraničí

Dobrovolnictví zahrnuje nejen činnost na místní a národní úrovni, ale také mezistátní a mezinárodní programy. Dobrovolníci hrají nezanedbatelnou roli v humanitárních programech OSN, obraně lidských práv, v procesu podpory demokracie. Rovněž kampaně na podporu zvyšování gramotnosti a ochrany životního prostředí by se bez pomoci dobrovolníků neobešly.

Je zajímavé, že největší rozvoj filantropie a tedy i dobrovolnictví zaznamenaly zejména od 70. let dvacátého století země, které jsou symboly tržního hospodářství a kladou důraz na silné a samostatné jedince. Největší rozmach zaznamenalo organizované dobrovolnictví ve světě v posledních třiceti letech.

Evropská tradice dobrovolnictví se odvíjí od práce církevních charitativních organizací a rozmachu spolkových hnutí v době rozvoje průmyslové výroby. Tento tradiční model „zájmového“ dobrovolnictví byl v poslední době obohacen o systém dobrovolnických center podobně jako v Americe, avšak mezi jednotlivými evropskými zeměmi existují velké rozdíly co do počtu i fungování těchto center.

V severní Americe se dobrovolníci angažovali nejen v církevních či jiných spolcích, jak tomu bylo od středověku v Evropě, ale tradice dobrovolnictví se zde rozšířila natolik, že velká část obyvatel Spojených států a Kanady cítí potřebu dělat něco pro druhé, i když nejsou napojeni na nějakou konkrétní organizaci. V Severní Americe – na rozdíl od Evropy – existovala komunita vzájemně se podporujících občanů dříve, než byla vytvořena ústřední vláda, která zajišťovala základní funkce státu. Když přijeli první osadníci do Ameriky, vybudovali novou společnost založenou na dohodách uzavřených mezi svobodnými a rovnými lidmi. Život v nové zemi nebyl určován rozhodnutími vlády, ale spíše schopností lidí vzájemně si pomáhat. Dobrovolnictví zde tvoří přirozenou součást života, a to nejen v organizacích sdružených okolo určitého typu činnosti – skautingu, charity nebo sportovních klubů, ale také ve formě pomoci občanské komunitě. 

Tyto aktivity organizují mimo jiné i nově zakládaná dobrovolnická centra, kterých od roku 1970 v USA vzniklo více než pět set. Průzkumy ukazují, že dnes se v USA do dobrovolné činnosti zapojuje 20% populace. V Kanadě je to procento ještě vyšší – až 25% obyvatelstva.

Role dobrovolníků v organizaci

Management dobrovolnictví se v mnohém neliší od práce s lidskými zdroji obecně. Výběr, příprava, řízení, supervize a evaluace profesionálních pracovníků pomáhajících profesí je problematika, o jejíž potřebnosti nikdo nediskutuje. Role dobrovolných spolupracovníků bývá často podceňována. Dobrovolník potřebuje pro svoji úspěšnou činnost v organizaci nejméně takovou péči jako profesionál.

Profesionál má kromě vzdělání, praxe a vlastní motivace ještě další formální předpoklady pro výkon své činnosti dané pracovně právními předpisy. Profesionální zaměstnanec ví, co je jeho pracovní náplň, jakou dostane odměnu za svoji práci, jakou má pracovní dobu, kdo je jeho nadřízený, resp. podřízený, jaká má práva a povinnosti, včetně nároku na dovolenou. Vedení potřebuje mít zpětnou vazbu od svých zaměstnanců, aby mohlo rozhodovat o další činnosti organizace, o dalším vzdělávání a odměňování zaměstnanců.

Dobrovolník má na prvním místě svoji ochotu věnovat část svého času a energie prospěšnému cíli bez nároku na finanční odměnu. To je sice první a nejdůležitější předpoklad dobrovolné činnosti, ale samo o sobě to nestačí. Aby se dobrovolníci stali skutečným zdrojem trvalé pomoci organizace a její nedílnou součástí, potřebují přinejmenším stejnou péči jako profesionálové. Pokud tomu tak není, stačí jedno malé nedorozumění, špatný přenos informací a dobrovolník odchází zklamán, případně kolegové - profesionálové usoudí, že na dobrovolníky není spolehnutí.

Naše zkušenost ukazuje, že dobrovolník je citlivým testem funkčnosti a smysluplnosti organizace. Tam, kde panuje pocit zbytečnosti, šablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi personálem, vedením a uživateli služeb, dobrovolník nevydrží. Naopak platí, že dobrovolníci do funkční organizace přinášejí uvolnění, dobrou náladu a nové nápady. Jinak řečeno - úspěšnost dobrovolnického programu závisí na kvalitě managementu a zejména na kvalitě řízení lidských zdrojů v organizaci.

Bariéry dobrovolnictví

Dobrovolnictví je naší veřejností chápáno jako něco výjimečného. Tento názor se projevuje i v postoji organizací, se kterými o dobrovolnictví hovoříme. Nejčastěji se setkáváme, jak u vedení, tak u zaměstnanců, s těmito problémy či obavami:

· nezájem organizace o dobrovolníky,

· nepochopení potřeby řízení činnosti dobrovolníků,

· obavy z rizika úrazu či škody způsobené dobrovolníkem,

· obavy ze zneužití klienta dobrovolníkem,

· nedůvěra v čestné motivy dobrovolníka,

· pracovní vytíženost současných pracovníků, které by dobrovolníci ještě více zatížili,

· nedostatek informací o dobrovolnictví,

· názor, že u nás nejsou zájemci o dobrovolnictví.

Především nedostatek informací o dobrovolnictví je často příčinou nedůvěry a neochoty s dobrovolníky pracovat. Příklady využívání dobrovolníků v jiných organizacích, vzdělávání a supervize koordinátorů dobrovolníků, postupné zvyšování prestiže dobrovolnictví prostřednictvím masmédií, ale také studijní pobyty a návštěvy v zahraničí mohou pomoci překonat bariéry a učinit z dobrovolnictví běžnou součást života.

Z našich i zahraničních průzkumů můžeme vytvořit seznam názorů dobrovolníků na to, co podporuje a co naopak brzdí jejich ochotu nabídnout svůj čas a schopnosti (Niklová, 2001).

Co dobrovolníky podporuje

Mají pocit, že jsou oceňováni.

Uvědomují si, že jejich přítomnost něco znamená.

Mají naději na změnu, postup ve své činnosti.

Dostává se jim uznání na veřejnosti i soukromě.

Mají pocit, že dokážou zvládnout předkládané úkoly.

Mají pocit sounáležitosti a týmové práce spolupracovníků.

Podílejí se na řešení problémů, na rozhodování i na stanovování cílů organizace.

Uvědomují si, že se v důsledku jejich činnosti děje něco podstatného.

Jejich osobní potřeby jsou uspokojovány.

Co dobrovolníky brzdí

Zjistí velký rozdíl mezi svým očekáváním a skutečnou činností.

Mají pocit, že jejich pomoc je k ničemu.

Nedostanou žádnou zpětnou vazbu, ani pochvalu či ocenění.

Úkoly jsou příliš rutinní, žádná rozmanitost.

Cítí nedostatečnou podporu spolupracovníků.

Úkol či tým nepřináší téměř žádnou prestiž.

Činnost jim nedává možnost osobního růstu.

Mají příliš malé možnosti projevit iniciativu či tvořivost.

Cítí napětí mezi spolupracovníky.

Přes uvedené problémy je možno konstatovat, že zájem o dobrovolnictví v České společnosti roste. Během posledních čtyř let vzrostl podíl dobrovolníků na dvojnásobek. V roce 2000 uvedlo jen 16% obyvatel, že se po roce 1989 zapojili jako dobrovolníci (Frič, 2001). Reprezentativní šetření mezinárodního výzkumu Index občanské společnosti (STEM, 2004) ukazuje, že na dobrovolné činnosti pro neziskovou organizaci se v roce 2004 podílelo až 32% obyvatel.

Dobrovolnická centra a jejich poslání

V řadě zemí světa působí neziskové organizace, které se specializují na management dobrovolnictví – dobrovolnická centra. V našich podmínkách jsou to nově vznikající pracoviště, poskytující informace a podporu dobrovolnictví ve svém regionu a podporující spolupráci v regionu s cílem zapojení co největšího počtu obyvatel do řešení problémů komunity.

Zájem o dobrovolnictví dokládá stále se rozšiřující adresář neziskových organizací, které spolupracují v rámci Koalice dobrovolnických iniciativ. Její členy - dnes již více než 50 neziskových organizací z celé ČR - spojují společné programy nebo činnost dobrovolnických center. Jsou to místa, která dobrovolníky získávají a nabízí jim nejrůznější možnosti uplatnění. Aktualizované kontakty a náplň činnosti členů Koalice najdete na stránkách www.hest.cz, v položce „Průvodce dobrovolnictvím“.

Dobrovolnická centra, kterých působí v ČR již více než dvacet, realizují vlastní dobrovolnické programy, například preventivní programy pro děti a mládež, pro seniory a postižené, pro nezaměstnané apod., dále vzdělávací a školící aktivity, jako konference, semináře a výcviky pro organizace, centra iniciují a vedou práce studentů VOŠ a univerzit.

Dobrovolnická centra také zprostředkovávají servis pro neziskové organizace, podporují spolupráci s regionálními partnery (např. zařízení sociální péče, zdravotnické a vzdělávací organizace), pro které centra vyhledávají a zprostředkovávají dobrovolníky a vedou databáze dobrovolníků i organizací.

Dobrovolnická centra podporují PR dobrovolnictví s cílem rehabilitace a podpory dobrovolnictví v povědomí veřejnosti. Některá pracoviště se podílí na mezinárodní spolupráci – propojení na mezinárodní dobrovolnické organizace. Účast na konferencích, členství v odborných komisích a zprostředkování informací pro organizace jsou důležité pro zvýšení statutu a profesionality dobrovolnictví.

Roste také význam internetu a elektronické pošty z hlediska spolupráce dobrovolníků i organizací. Kromě vlastních webových stránek www.hest.cz již třetím rokem provozujeme ve spolupráci se sdruženími ECONNECT a JAHODA portál www.dobrovolnik.cz, včetně anglické verze www.volunteer.cz. Portál si získává stále více příznivců, vyhledávajících na příklad interaktivní burzu dobrovolné pomoci.

Podrobné informace o managementu dobrovolnictví najdete v publikaci: Dobrovolníci a metodika práce s nimi v organizacích (Tošner, Sozanská, 2002).

Další metodické materiály na toto téma naleznete na stránkách www.hest.cz v položce „Průvodce dobrovolnictvím“.

Na tomto místě bychom rádi ocitovali z úvodu publikace o metodice dobrovolnictví (Tošner, Sozanská, 2002):

„Dobrovolnictví není oběť, ale přirozený projev občanské zralosti. Přináší konkrétní pomoc tomu, kdo ji potřebuje, ale zároveň poskytuje dobrovolníkovi pocit smysluplnosti, je zdrojem nových zkušeností a dovedností a obohacením v mezilidských vztazích“.
3. Dobrovolnictví nezaměstnaných ve veřejně prospěšných službách

Charakteristické znaky dobrovolnictví nezaměstnaných

Podle Winklera a Wildmannové (1999) chápeme nezaměstnané jako občany, kteří nejsou zaměstnáni, ale práci aktivně hledají nebo čekají, až se budou moci do práce vrátit. Přesněji řečeno člověk je nezaměstnaný, jestliže nepracuje a zároveň během posledního období vyvinul úsilí směřující k nalezení práce. Aby mohl být počítán mezi nezaměstnané, musí dělat něco víc než jen o práci přemýšlet.

Z tohoto pohledu můžeme nezaměstnaným nabídnout dobrovolnictví jako činnost, která jim umožní nejen vyvinout úsilí směřující k nalezení placeného zaměstnání, ale také jim nabídne možnost:

· udržet si sociální a pracovní návyky,

· získat nové vědomosti, zkušenosti a dovednosti, které zvýší jejich šance při hledání zaměstnání,

· zamezit vzniku, resp. zmírnit psychosociální krizi, včetně prevence sociálně patologických jevů plynoucích z nezaměstnanosti,

· zabránit sociálnímu vyloučení, případně napomoci opětovné integraci do společnosti.
Dobrovolnictví nezaměstnaných je oproti jiným typům dobrovolnictví charakteristické především z hlediska časového rámce, kde nejčastěji hovoříme o:

· dobrovolném zapojení při jednorázových akcích (kampaních, sbírkách, benefičních koncertech apod.), které se pořádají jednou či několikrát ročně,

· dobrovolné činnosti, která bývá poskytována opakovaně a pravidelně, na příklad několik hodin týdně po dobu celého roku, obvykle mimo zaměstnání, studium apod.,

· dobrovolnické službě, která je chápána jako dlouhodobější závazek srovnatelný s pracovním úvazkem - částečným až téměř úplným.

Zatímco první dvě varianty jsou vhodné pro studenty či výdělečně činné osoby, třetí varianta – dobrovolnická služba je vhodná pro důchodce a zejména pro nezaměstnané. Doporučený rozsah dobrovolnictví nezaměstnaných se pohybuje okolo poloviny pracovního úvazku. Polovina pracovního úvazku (průměrně 20 hodin v kalendářním týdnu) při dobrovolnické službě delší než tři měsíce je také hranicí, od které je možno dobrovolníkovi, evidovanému na úřadu práce jako uchazeč o zaměstnání, výkon této služby započítat do doby předchozího zaměstnání. Tuto možnost stanovil zákon o dobrovolnické službě č. 198/2002 Sb.

Dobrovolnickým programem pro nezaměstnané absolventy a jiné ohrožené skupiny nezaměstnaných jsme se zabývali v letech 2000 – 2002 ve spolupráci s regionálními partnery a za podpory Nadace Open Society Fund a Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. Program koordinovala Hestia – Národní dobrovolnické centrum, v jednotlivých místech jej realizovali regionální partneři: Dobrovolnické centrum Ratolest Brno, Dobrovolnické centrum Spektrum Kroměříž, Dobrovolnické centrum Totem Plzeň, Centrum pro komunitní práci Střední Morava v Přerově a Dobrovolnické centrum Ústí nad Labem (Novotný, 2001, 2002, 2003).

Cílem programu bylo umožnit nezaměstnaným řešení jejich situace zapojením do dobrovolné činnosti. V prvních dvou letech jsme se zaměřili zejména na absolventy škol, později i na matky na rodičovské dovolené a nezaměstnané v předdůchodovém věku.

Nezaměstnaní absolventi potřebují získat praxi v oboru pro získání pracovního místa, anebo k prokázání zájmu při podávání přihlášek k dalšímu studiu na vysoké škole. Tohoto cíle mohou dosáhnout zapojením do dobrovolnických programů a získáním osvědčení o dobrovolné praxi.

Nezaměstnané matky s dětmi mají zvýšenou potřebu interpersonálního kontaktu po době izolace v domácím prostředí s dětmi, a proto některé z nich projevují zájem o zapojení do dobrovolnictví. Rovněž obtížně hledají zaměstnavatele, který by je jako matky s dětmi přijal. Je pro ně důležité, pozná-li je zaměstnavatel osobně při jejich dobrovolné činnosti. Může se podařit překonat jeho obavy ze zaměstnání matky s dětmi, když zjistí, že matka má potřebné zázemí k tomu, aby mohla plnit zadané úkoly.

U nezaměstnaných v předdůchodovém věku může dobrovolnictví přispět ke znovunabytí pocitu užitečnosti a smysluplného využití volného času a v některých případech i napomoci k následnému zaměstnání na základě osobního poznání konkrétního člověka a jeho kvalit zaměstnavatelem.

Dobrovolnictví nezaměstnaných se osvědčilo ve státních, obecních i nestátních organizacích. Nabídka se zaměřovala především na oblast sociální, zdravotní a školskou, jednalo se především o přímou práci s lidmi, případně o další pomoc podle potřeb zařízení.

Minimální počet hodin dobrovolné činnosti pro získání osvědčení o dobrovolné praxi byl stanoven na 50 hodin, maximální počet hodin nebyl omezen a záleželo na rozhodnutí každého dobrovolníka a na jeho konkrétních možnostech.

Z výsledků programu realizovaného v letech 2000 – 2002 v pěti regionech (Brno, Kroměříž, Plzeň, Přerov a Ústí nad Labem) vyplývá, že z řádově mnoha set nezaměstnaných je možno pro dobrovolnictví získat cca desítky zájemců.

	Rok


	Počet dobrovolníků
	Počet vydaných osvědčení po min. 50ti hodinách
	Počet dobrovolníků, kteří získali zaměstnání
	Počet odpracovaných hodin

	2002
	114
	43
	26
	6.450

	2001
	74
	29
	22
	4.615

	2000
	37
	17
	15
	2.505

	Celkem
	225
	89
	63
	13.570


Zdroj: Novotný, 2003

Tabulka č. 1 – Vývoj počtu nezaměstnaných dobrovolníků a jejich úspěšnost při hledání zaměstnání

Je třeba dodat, že počet dobrovolníků se v průběhu projektu cca 3x zvýšil, což odpovídá našim zkušenostem, že trvá cca 3 roky, než dobrovolnictví vstoupí v regionu ve známost. Dobrovolnictvím v současné době oslovíme jen malou část nezaměstnaných, v praxi to znamená jen několik procent z jejich celkového počtu.

Na druhé straně se dá říci, že zhruba 1/3 – 1/4 dobrovolníků získala do tří měsíců od ukončení dobrovolné činnosti placené zaměstnání.

V červnu 2001 jsme provedli rozhovory s absolventy škol z řad nezaměstnaných, kteří ukončili svoji dobrovolnou činnost. Dotazníkové šetření si kladlo za cíl zmapovat zkušenosti absolventů po absolvování programu, zaměřit se na jejich úspěšnost na trhu práce, zkoumat jejich spokojenost s programem, zjistit případné připomínky, i to jakým způsobem na jejich zkušenost reagují zaměstnavatelé (Koblihová, Rubášová, Ševítová, 2001).

Dotazníky byly rozeslány absolventům, kteří vyplnili vstupní dotazník a dokončili svoji činnost v dohodnutém rozsahu. Ze 44 rozeslaných dotazníků v Plzni, Ústí nad Labem, Kroměříži a Opavě se jich vrátilo 17. Respondenti byli převážně ženy (13 žen a 4 muži), nejčastěji absolventky středních škol (z toho 6 s VŠ vzděláním a 1 vyučen), převážně ve věku 20 – 24 let. Všichni byli před nástupem do programu nezaměstnaní, kromě jednoho respondenta. Interval délky nezaměstnanosti před nástupem do kurzu se pohyboval od jednoho měsíce do 1,2 roku.

Dobrovolníci byli zapojeni do těchto činností: praxe v lékařském zařízení, pedagogický dozor u těžce postižených dětí, vycházky s dětmi, sociální asistent, práce s dětmi, organizace činnosti klubovny, práce na PC, práce s inventářem školy a technicko-administrativní činnosti. Tyto činnosti vykonávali dobrovolníci ve zdravotnickém centru pro mentálně postižené děti, ve škole pro zrakově postižené, v základních školách, v mateřské školce a v občanském sdružení Totem Plzeň.

Většina dotazovaných se domnívá, že jim program pomohl (15 ze 17). Respondenti získali orientaci v pracovním prostředí, neztratili pracovní návyky, seznámili se s lidmi, kteří se nacházeli v podobné situaci, získali pocit, že dělají něco užitečného a smysluplného. Necelá polovina respondentů předložila potvrzení o absolvování programu (7 ze 17) a zaměstnavatelé se v těchto případech o potvrzení dále zajímali. Přes tři čtvrtiny respondentů jsou již zaměstnaní (13 ze 17).

Respondenti uváděli, že jim účast v programu dodala sebevědomí a chuť do života, možnost realizace a sebeuplatnění, pomohla k získání praxe a zkušeností. Dále jim umožnila získat představu o zaměstnání, které by chtěli vykonávat, pomohla jim osvojit si práci s dětmi a seniory, vedla k získání zkušeností s prací v kolektivu, vedla k lepší komunikaci s lidmi na úřadech a umožnila kontakt s dalšími nezaměstnanými absolventy.

Jako návrhy na zlepšení programu absolventi uváděli: zvýšit veřejnou informovanost o projektu, rozšířit spektrum organizací, které nabízejí dobrovolnictví, rozšířit program pro další nezaměstnané, na příklad pro občany se ZPS, ženy na mateřské dovolené nebo pro absolventy rekvalifikačních kurzů, zlepšit komunikaci s úřady, podpořit motivaci dobrovolníků, aby se nestyděli, že dělají „zadarmo“.

Celkem 14 dotazovaných ze 17 se domnívá, že tento program je jednou z cest, jak snížit nezaměstnanost absolventů škol. Na základě doporučení čtyř z dotazovaných se do programu zapojili noví dobrovolníci.

To nejdůležitější, co si absolvent z programu odnáší, je získání představy o tom, jak to v zaměstnání „chodí“. Na základě těchto zkušeností absolventi vstupují na trh práce sebevědoměji než dříve a mají větší šanci na uplatnění (Koblihová, Rubášová, Ševítová, 2001).

Program zároveň poukázal na bariéry, které brání většímu rozšíření dobrovolnictví nezaměstnaných (Novotný, 2001). Mezi bariéry lze zařadit zejména:

· nejasnost terminologie i role dobrovolníka při jednání s úřady práce. Na příklad pojem „dobrovolná praxe“ byl zpočátku chápán úřady práce pouze jako činnost v oboru, který absolvent vystudoval;

· spolupráce úřadů práce byla často formální, šlo pro ně o práci navíc, program byl pro ně nezařaditelný ve stávajících formách politiky zaměstnanosti;

· neexistence právního vymezení dobrovolnictví v ČR – stav do roku 2003. Od roku 2003 se situace v některých případech zkomplikovala nejednotným výkladem zákona o dobrovolnické službě;

· nepřipravenost organizací na systematické a pravidelné přijímání dobrovolníků, která se ukazuje jako problém rozvoje dobrovolnictví obecně.

Celkově lze shrnout, že program nabídl nezaměstnaným možnost aktivního řešení jejich životní situace a zařazuje se tak mezi metody aktivní politiky zaměstnanosti. Nezaměstnaný nabízí svoji nevyužitou kapacitu – čas a energii – s možností svého vlastního rozvoje, zvýšení sebevědomí a změny kreditu ve společnosti a navíc se zvýšenou šancí nalezení placeného zaměstnání.

Realizace programu dobrovolnictví nezaměstnaných

Vzhledem k výše uvedeným charakteristikám a zejména k potřebě vytvoření nových forem spolupráce mezi organizacemi, doporučujeme pečlivě se věnovat přípravné fázi programu. Vzhledem k tomu, že pojem dobrovolník je stále spojován s představami amatérského a nahodilého působení, klademe důraz na profesionalizaci dobrovolnictví.

Profesionalizací dobrovolnické činnosti rozumíme, mimo jiné, že základní součástí programu je profesionál - koordinátor dobrovolníků, jehož pracovní náplní je výběr, výcvik, řízení, supervize a evaluace dobrovolníků, včetně jeho další funkce kontaktního pracovníka mezi dobrovolníky, ostatním personálem, klienty i vedením organizace.

Na druhé straně je třeba pamatovat na to, že dobrovolnictví, respektive jeho organizace, není zcela zadarmo. Kromě nákladů na koordinátora dobrovolníků bychom měli myslet na zdroje, ze kterých uhradíme režijní náklady dobrovolníků, jako je cestovné na místo jejich působení, pojištění zodpovědnosti dobrovolníků apod. Pro realizaci dobrovolnictví nezaměstnaných se z tohoto pohledu nabízí využití možnosti akreditace podle zákona o dobrovolnické službě
.

Pečlivě je třeba vybrat organizaci, v tomto případě obvykle regionální dobrovolnické centrum, které bude koordinovat vlastní činnost s nezaměstnanými jako dobrovolníky. Osvědčilo se vytvoření realizačního týmu složeného ze zástupců zúčastněných organizací. Je třeba vymezit kompetence jednotlivých partnerů a uzavřít dohody o spolupráci na programu mezi partnerskými organizacemi
. Naše zkušenosti ukazují, že program pro nezaměstnané absolventy v Kroměříži musel projít dvouletou fází vytváření důvěry a partnerství.

Pro úspěšné nastartování dobrovolnického programu doporučujeme dodržet následující kroky:

Přípravná fáze programu

· příprava koordinátora dobrovolníků,

· zpracování harmonogramu práce s dobrovolníky,

· výběr organizací pro uplatnění dobrovolníků,

· výběr činností pro dobrovolníky.

Realizační fáze programu
· výběr a metody získávání dobrovolníků,

· výcvik a seznámení dobrovolníků s činností organizace,

· postupy při zařazování dobrovolníků do činnosti organizace,

· supervize dobrovolnické činnosti,

· hodnocení dobrovolnické činnosti,

· organizační a právní aspekty dobrovolnictví,

· smlouvy uzavírané s dobrovolníky a další právní souvislosti,

· pojištění dobrovolníků,

· případné využití zákona o dobrovolnické službě.

Přípravná fáze programu

Příprava koordinátora dobrovolníků

Koordinátor dobrovolníků je klíčovou postavou dobrovolnického managementu. Koordinuje proces od výběru dobrovolníků spojeného s propagací jejich činnosti, přes výcvik dobrovolníků, včetně zpracování metodiky a vyhledávání vhodných činností pro dobrovolníky až k zařazování dobrovolníků do chodu organizace. Koordinátor vede dobrovolníky a hodnotí jejich činnost, řeší vzniklá nedorozumění a problémy, hledá a organizuje příležitosti k poděkování dobrovolníkům, je kontaktní osobou mezi dobrovolníky, zaměstnanci, vedením i klienty organizace, udržuje styk s nejbližším dobrovolnickým centrem, s médii i dalšími organizacemi, zpracovává kodexy či práva a povinnosti dobrovolníků, případně pravidla mlčenlivosti, a vede potřebnou administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolníky, případné pojistné smlouvy apod.

V organizacích, které mají již rozvinut svůj dobrovolnický program, působí interní koordinátor dobrovolníků, který spolupracuje s regionálním dobrovolnickým centrem obvykle na supervizi a evaluaci dobrovolnictví. Koordinátor může být člen týmu zaměstnanců, může to být i dobrovolník, který ale potřebuje mít oporu v garantovi dobrovolnického programu v organizaci. V malé organizaci může být koordinátorem vedoucí organizace nebo jiný zaměstnanec vedle své hlavní profese.

Koordinátorům doporučujeme absolvování výcviku v dobrovolnickém managementu nebo alespoň stáž v dobrovolnickém centru či v organizaci s dobře fungujícím dobrovolnickým programem. Koordinátor by měl být ve větší organizaci součástí jejího vedení, potom je možné, že koordinátor má k ruce několik asistentů – třeba i dobrovolníků, kteří čekají na své zařazení do činnosti, případně jim organizační práce vyhovuje více než kontakt s klienty.

Koordinátor by měl mít možnost pravidelné supervize své činnosti tak, jak by to mělo být samozřejmé pro všechny pomáhající profese s vysokou mírou neuropsychické zátěže pramenící z každodenního styku s lidmi, často v náročných životních situacích. Koordinátor by měl být schopen svoji roli vykonávat na základě upřímných a otevřených vztahů s dobrovolníky, jimž se na tomto základě dostává jistoty, že to, co dělají, je významné a slouží dobré věci – koordinátor dobrovolníků je „vizitkou“ organizace.

Zpracování harmonogramu práce s dobrovolníky

Harmonogram programu předpokládá systematické opakování cyklů práce s dobrovolníky, kteří přicházejí a odcházejí častěji než profesionální zaměstnanci. S tímto charakteristickým rysem dobrovolné činnosti je třeba počítat a nenechat se odradit faktem, že se dobrovolníci mění.

Pokud je to možné, doporučujeme program realizovat v návaznosti na školní rok. Cyklus začínající podzimem a končící obdobím letních prázdnin a dovolených je vhodnější než cyklus postavený na běhu kalendářního roku. To platí i u dobrovolnických programů pro nezaměstnané, protože po letních prázdninách přicházejí na úřady práce zejména absolventi škol. Znamená to začít s přípravami tak, aby realizace programu mohla začít po letních prázdninách.

Rámcový harmonogram programu může vypadat na příklad takto:

Březen – Květen

- výběr regionů a partnerů,

- konzultace a semináře s partnery,

- výběr organizací pro uplatnění dobrovolníků,

Červen – Srpen

- zpracování harmonogramu,

- příprava metodických materiálů a postupů,

- příprava a uzavření dohod o spolupráci,

Září – Listopad

- nábor, výběr a příprava dobrovolníků,

- zařazování dobrovolníků do vybraných organizací,

- supervize činnosti dobrovolníků,

Prosinec – Únor

- nábor, výběr a příprava dobrovolníků,

- zařazování dobrovolníků do vybraných organizací,

- supervize činnosti dobrovolníků,

- evaluace činnosti dobrovolníků,

Výběr organizací pro uplatnění dobrovolníků

V první fázi je nejtěžší a zároveň stěžejní součástí programu získat organizace, ve kterých by dobrovolníci mohli vykonávat dobrovolnickou službu. Je dobré vycházet ze seznamu veřejně prospěšných organizací v daném regionu a zároveň z dostupných informací o charakteru a úrovni jejich služeb.

Většinu organizací, které vznikly na dobrovolném základě, není třeba přesvědčovat o tom, že dobrovolnictví je přínos. Častější bývá problém, jak je přesvědčit, že právě organizované dobrovolnictví tento přínos může mnohonásobně zvýšit. Jiné bariéry bývají v „kamenných“ organizacích, jako jsou školy a nemocnice, kde si vedení ani personál nedovede představit, že by se v jejich prostředí pohyboval někdo tak málo definovaný jako dobrovolník, i když cítí, že by se pomocná ruka pro řadu činností hodila.

Zkušenosti potvrzují, že v některých případech organizace nemají zájem o dobrovolnický program, který vyžaduje evidenci dobrovolníků, jejich výcvik a supervizi, protože samy svoji hlavní činnost takto strukturovanou nemají. Pro vedení organizace, zaměstnance, ale i klienty nebo jejich rodinné příslušníky je často téma dobrovolnictví vzdálené. Nikdo z uvedených nepodněcuje svými náměty k systémovým změnám. Nevědí, co by měli chtít zlepšit, k čemu by mohli být dobrovolníci užiteční.

Někdy se stává, že management organizace chce s dobrovolníky spolupracovat, ale nemá potřebné zkušenosti. Myslí si, že zavedení dobrovolnictví je jednoduchá a krátkodobá záležitost. Vedení si neuvědomuje, že špatně připravený systém může dobrovolníky odradit a program může zanechat u všech zúčastněných negativní zkušenost.

V praxi se osvědčila kombinace dvou směrů vedoucích k poznání vnitřní struktury organizace a její „motivace“ k přijetí dobrovolníků. Jedním z nich jsou informace o poskytovaných službách, o komunikaci a celkové atmosféře v organizaci, které zjišťujeme u pracovníků poskytujících služby či pečujících o klienty. Na této úrovni si můžeme ověřit, zda dobrovolníci budou v organizaci vítáni. Druhým neméně důležitým směrem jsou konzultace s vedením organizace, které bude více zajímat organizační a právní postavení dobrovolníků.

Svoji činnost spojenou s vyhledáváním vhodné organizace popisuje Kamila Slezáková, koordinátorka programu pro nezaměstnané Dobrovolnického centra Spektrum Kroměříž takto (Slezáková, 2002, str. 95 - 96):

Nejprve je vhodné do dané organizace zatelefonovat. Pokud je celá věc dobře vysvětlena, většinou dojde k domluvě osobní schůzky, na které mohou být projednány podrobnosti. Osvědčilo se předem zkontaktovat známou kolegyni a zeptat se jí, zda právě tento domov důchodců by mohl mít zájem o naši spolupráci. Poté, co mi sdělila základní informace, jsem do této organizace zatelefonovala. Při rozhovoru s ředitelem jsem se odvolala na kolegyni a ve stručnosti mu vysvětlila, v čem spočívá dobrovolnický program pro nezaměstnané. Řediteli se nápad líbil a byla dohodnuta osobní schůzka, na které jsem se měla sejít s vrchní sestrou.

Jestliže se podaří domluvit osobní schůzku, je dobré se na ni důkladně připravit a zde různých informačních materiálů není nikdy dost. Organizaci je dobré představit způsob, jak dochází k informování dobrovolníků, čím vším musí dobrovolník projít, než dojde ke kontaktování organizace, jak je vše zabezpečeno – dohody o spolupráci, pojištění, mlčenlivost, v některých případech psychologické testy atd.

Do domova důchodců jsem přinesla informační letáky, veškeré formuláře, které používáme při práci s dobrovolníky, návrhy smluv, smlouvu s pojišťovnou, seznamy dalších zařízení, ve kterých dobrovolníci již svou činnost vykonávají atd. Vše jsme s vrchní sestrou důkladně probraly a zodpověděla jsem všechny dotazy, které měla. Domluvily jsme se, že od ostatních oddělení v jejich domově důchodců zjistí, v jakých činnostech by se zde dobrovolníci mohli uplatnit, a já do té doby připravím smlouvu o naší spolupráci. Na dalším termínu se domluvíme telefonicky.

Pokud se podaří úspěšně dojednat předcházející bod, spolupráce je téměř dohodnuta. Koordinátor připraví smlouvu s danou organizací a může se těšit na příští spolupráci. Smlouva by měla obsahovat tyto údaje: o jaký program se jedná, mezi kterými organizacemi se smlouva uzavírá, krátkou charakteristiku programu, vymezení pracoviště (místa výkonu dobrovolné činnosti), vzájemné závazky jak vysílající organizace, tak i přijímající organizace, způsob hodnocení a vymezení kontaktních osob. Ke smlouvě mohou být přiloženy i další dodatky, jako na příklad náplň činnosti koordinátora. Nad návrhem smlouvy se uskuteční další jednání, smlouva je buď přijata v připravené podobě, nebo jsou provedeny změny
.

Výběr činností pro dobrovolníky

Jak jsme již uvedli výše, nebývá takovým problémem získat a motivovat pro dobrovolnictví desítky nezaměstnaných, ale ukazuje se daleko obtížnější pro ně připravit smysluplné uplatnění. Zejména u nezaměstnaných dobrovolníků, kteří se mohou zapojit v průměru okolo poloviny pracovní doby, je splnění této podmínky velmi důležité. K tomu je třeba znovu podotknout, že vstup dobrovolníků do organizace je systémová změna a zároveň otevření se organizace komunitě. Oba tyto faktory mohou vyvolat výraznou „obrannou reakci“ organizace, která může vyústit v odmítnutí účasti na programu při prvním nedorozumění.

V každém případě zhodnocení dosavadní dobrovolnické činnosti a plánování dalšího využití dobrovolníků je příležitostí ke zhodnocení toků informací a kvality komunikace v organizaci. Pokud se podaří přivést zaměstnance k diskuzi o tom, zda by bylo možno jejich práci v něčem obohatiti a jestli by v tomto procesu bylo místo pro dobrovolné pomocníky, jedná se o zásadní krok. Je to dobrý počátek pro stanovení činností, se kterými dobrovolníci mohou pomoci nebo které je možno jim svěřit samostatně. Obvykle se naleznou i činnosti, které v organizaci dosud chybí – možná, že by je mohli vykonávat právě dobrovolníci.

Náplň činnosti je závislá na tvůrčí fantazii dobrovolníků i zástupců organizace a na jejích potřebách a možnostech. Než začnou dobrovolníci chodit do organizace, měl by koordinátor dobrovolníků mít zpracován seznam činností, které mohou dobrovolníci vykonávat. V každém případě by se výběru takových činností měli zúčastnit nejen koordinátoři a ostatní zaměstnanci, ale i pacienti, klienti či jiní příjemci služeb. Oni vědí nejlépe, co by jim pomohlo, usnadnilo nebo zpříjemnilo jejich práci či pobyt.

V popisovaném programu v Kroměříži byly pro dobrovolníky z řad nezaměstnaných vybrány následující organizace a činnosti (dle Cruzová, 2003):

Školy a školská zařízení

Program „Asistent“ v mateřské škole - asistent učitelky v mateřské škole v oddělení s handicapovaným dítětem nebo s dítětem s poruchami chování.

Program „Asistent pedagoga“ v základní škole - asistenti pedagogů ve školách jako pomocníci při integraci handicapovaných dětí a dětí s poruchami chování.

Program „Doučování“:

· doučování pro děti se specifickými vývojovými poruchami učení,

· doučování pro děti s lehkou mozkovou dysfunkcí,

· doučování pro děti se zdravotními problémy po delší absenci ve škole z důvodu nemoci, úrazu, operace,

· doučování českého jazyka pro děti cizinců.

Zdravotnická zařízení

Odborný léčebný ústav ortoptický při Nemocnici v Kroměříži – jedná se o léčebné zařízení, kde jsou hospitalizovány děti se specifickými vadami očí (šilhavost, tupozrakost) na dobu 3 – 6 týdnů. Dobrovolníci zde mohou pomáhat při vyučování jak dětí školního, tak i předškolního věku, při volnočasových aktivitách a nejrůznějších zájmových činnostech. Dobrovolníci zde nejsou časově omezeni a mohou docházet dopoledne i odpoledne.

Český červený kříž Kroměříž – projekt Bezpečná komunita, prevence úrazů u dětí – besedy s dětmi na školách.

Ústavy sociální péče

ÚSP „Barborka“ Kroměříž – jsou zde především klienti s mentálním postižením ve věku 20 – 80 let. Jelikož se jedná o velké zařízení pro 140 klientů, dobrovolníci zde najdou prostor pro svou činnost po celý den (pomoc při psaní dopisů, doprovod, keramická a jiné dílny atd.).

ÚSP Chvalčov – jedná se o zařízení určené pro mentálně postižené ženy. Věkový průměr je 30 let. Dobrovolníci se zde mohou uplatnit při práci a nejrůznějších činnostech s malou skupinkou žen, pomoci při komunikaci a sebeobsluze. Čas, ve který mohou dobrovolníci chodit, není nijak omezen.

Rehabilitační centrum Kvasice – je zaměřeno na děti a mládež ve věku od 7 do 21 let. Je zde 30 dětí, z nichž jedna třetina jsou těžce pohybově postižení a zbytek trpí kombinovaným postižením (nevidomí s mentálním postižením jsou nejčastější kombinací). Dobrovolníci v tomto zařízení jsou potřebnější spíše dopoledne (pomoc při vstávání, příprava do školy), ale najdou využití i v odpoledních hodinách na příklad při hypoterapii, přípravě do školy či jiných činnostech.

Domovy důchodců 

Domov důchodců Na Kopečku, Kroměříž – jde o domov rodinného typu. Kapacita zde je 50 klientů a věkový průměr 80 let. Dobrovolníci sem mohou chodit celý den, pomáhají při komunikaci, sebeobsluze, s procházkami s imobilními klienty na vozíčku atd. Je zde i možnost připravit si vlastní program a realizovat jej.

Domov důchodců Erbenovo nábřeží, Kroměříž – tento domov důchodců je jedním z nejnovějších zařízení tohoto typu v Kroměříži. Jedná se o zařízení pro 136 klientů, jejichž věkový průměr je 79 let. Dobrovolníci zde najdou dobré zázemí a mohou docházet jak dopoledne, tak i odpoledne. Nabídka činností je velmi pestrá od komunikace s těžce pohyblivými klienty až po zájmové činnosti a zábavu.

Domov důchodců Vážany, Kroměříž – jde také o nové zařízení, které má kapacitu 120 klientů. Dobrovolníci zde mohou chodit na procházky se seniory, jelikož tento domov důchodců se nachází na velmi klidném místě mimo centrum města. Opět zde není žádné časové omezení, dobrovolníci mohou chodit dopoledne i odpoledne.

Pečovatelská služba, nám. Míru, Kroměříž – posláním pečovatelské služby je zajišťovat potřebným občanům základní hygienickou péči, služby spojené s udržováním domácnosti a péči o osobu samostatnou. Dobrovolníci mohou po dohodě s pečovatelkami a klienty působit jako dobrovolní osobní asistenti.

Realizační fáze programu

Skladba a motivace nezaměstnaných

Konkrétní způsoby získávání dobrovolníků záleží na tvořivosti koordinátora. Dobrými „náboráři” jsou také dobrovolníci z předchozího roku. Jiný postup použijeme při získávání dobrovolníků pro jednorázovou akci, jiný pro opakovanou a dlouhodobou spolupráci.

Doporučujeme vždy kombinovat několik forem získávání dobrovolníků. Zejména první rok či dva v regionu, kde dosud o dobrovolnictví nebylo příliš slyšet, je třeba věnovat informovanosti veřejnosti hodně energie. Jak půjde čas, začnou se dobrovolníci hlásit sami až začne působit nejsilnější propagace ta „od úst k ústům”, kdy si lidé budou sdělovat svoje zkušenosti a zážitky z dobrovolnictví.

Při získávání dobrovolníků platí pravidlo trychtýře - když necíleně oslovíte stovky lidí, na ukázkovou akci či seminář jich přijde padesát, výcviku se jich účastní patnáct a deset jich zůstane pro dobrovolnou činnost. A budou to motivovaní a dobří pomocníci.

Dobře rozpracovanou metodiku získávání dobrovolníků, a to nejen z řad nezaměstnaných, mají v Dobrovolnickém centrum v Kroměříži (dle Slezákové, 2002, str. 86 - 89):

Informační letáky

Různé typy letáků jsou nejčastější formou jak o programu někoho informovat
. V Kroměříži se používá několik druhů letáků. Letáky pro budoucí absolventy, ke kterým jsou přiloženy kontaktní adresy dobrovolnického centra, jsou roznášeny na školy a umísťovány v posledních ročnících (záměrně neuvádím pouze maturitní ročníky, protože zde zahrnuji i VOŠ). Na některých školách se daří realizovat i krátkou informativní přednášku o programu. Letáky jsou umísťovány také v domovech mládeže.

Další typ letáku je určen pro Úřady práce. Je to leták, na jehož druhé straně je seznam zařízení a organizací, ve kterých je možné zajistit výkon dobrovolné činnosti. Leták je umístěn na nástěnce Úřadu práce, nabízí ho každá zprostředkovatelka a také je na zde volně položen a může si jej každý přečíst.

Posledním druhem letáku, který je v Kroměříži využíván, je velký souhrnný leták dobrovolnického centra, kde je uvedena krátká charakteristika ke všem programům, které dobrovolnické centrum realizuje. Tento leták je využíván při různých příležitostech (přednášky, akce a setkání atd.), je poskytován zájemcům, kteří chtějí něco vědět o dobrovolnictví. Byl použit např. při akci „30 dní pro neziskový sektor“.

Dalším způsobem využití letáků může být například jejich vyvěšení v dopravních prostředcích. Tohoto způsobu informování využili např. v dobrovolnickém centru v Ústí nad Labem.

Informační schůzky

U této formy prezentace programu je výhodou přímé setkání s případným zájemcem. Ten se může zeptat na vše, čemu neporozuměl, nebo na specifická témata, o která by měl zájem.

Jedná se o schůzky sjednané především ve spolupráci s Úřadem práce – tzv. Start kluby. Na tyto kluby jsou zváni např. nezaměstnaní absolventi podle oborů. Jsou jim poskytovány základní informace o jednotlivých nástrojích aktivní politiky zaměstnanosti, upřesněna práva a povinnosti uchazeče o zaměstnání, je provedena krátká charakteristika situace na trhu práce a je zde vyhrazeno místo také pro prezentaci dobrovolnického programu.

Dalším způsobem jsou schůzky, kde jsou za spolupráce Úřadu práce pozváni vytipovaní nezaměstnaní z rizikových skupin. Na tomto setkání jsou nezaměstnaným opět předány informace o programu a je dobré, když zde vystoupí i zástupce organizace přijímající dobrovolníky. Případní zájemci mají možnost přímo se dohodnout na termínu schůzky a navázání spolupráce. Tato forma je velmi účinná, protože je určena pouze dobrovolnickému programu, na rozdíl od Start klubů, které slouží jako obecně informativní setkání.

Můžeme sem zařadit i schůzky určené pro školy, pokud škola projeví zájem o besedu s budoucími absolventy. Významnou roli hraje uspořádání „Dne otevřených dveří“ v dobrovolnickém centru, a to například v rámci dobrovolnické dekády v měsíci prosinci.

Odborné přednášky a konference

Postupně zaznamenáváme v dobrovolnickém centru zvýšený zájem o přednášky s tématikou dobrovolnictví, které jsou zaměřeny buď obecně na dobrovolnictví, nebo na konkrétní program, nicméně tato aktivita významně přispívá k osvětové činnosti na téma dobrovolnictví.

Velký význam mají konference. V Kroměříži probíhají od roku 2001 konference s tématikou dobrovolnictví. K Mezinárodnímu roku dobrovolníků v roce 2001 byla uspořádána mezinárodní konference s názvem „Dobrovolnictví a dárcovství – obnova občanských ctností“. V květnu 2002 to byla konference s názvem „Dobrovolníci v zařízeních sociální a zdravotní péče“, v roce 2003 s tématikou „Dobrovolníci v krizových situacích“ a v roce 2004 „Dobrovolníci, vzdělávání a výchova ve škole i mimo školu“. Významným výstupem z konferencí je nejen to, že se dobrovolnictví opět o něco více dostalo do povědomí lidí, ale také, že jsou vydávány sborníky referátů a hlavních výstupů z jednání.

Články v tisku a odborných časopisech, informační brožury a knihy

Tato forma prezentace programu velmi pomáhá, zvláště při dobré spolupráci, jakou má dobrovolnické centrum SPEKTRUM s místními novinami HIT-Týdeník Kroměřížska. Zde byla prezentována již řada článků na téma dobrovolnictví i pozvánky na akce pořádané ve spolupráci s úřadem práce. Téměř pravidelně zde vycházejí krátké články o dobrovolnických programech.

Velmi pomáhají také články v odborných časopisech, které přispívají k šíření myšlenky dobrovolnictví na různých školách, institucích, ale i u široké veřejnosti. Jsou uveřejňovány i příběhy samotných dobrovolníků, ze kterých čtenář nejlépe pozná, jak dobrovolnictví v praxi funguje.

HESTIA vydala informační brožury na téma dobrovolnictví. Těmito brožurami zásobila všechny své regionální partnery a ti je dále rozšiřují na akcích a přenáškách nebo při přímé práci s dobrovolníky. Byly vydány také manuály pro programy Dobrovolníci v nemocnicích a Dobrovolnictví středoškoláků. K dispozici je metodická příručka Průvodce dobrovolnictvím pro neziskové organizace. V roce 2002 vyšla v nakladatelství Portál kniha věnovaná metodické práci s dobrovolníky, jejímiž autory jsou PhDr. Olga Sozanská a PhDr. Jiří Tošner.

Propagace na internetových stránkách

Internet se pomalu, ale jistě stává základním zdrojem informací, který využívá stále více lidí. Proto má prezentace dobrovolnictví na internetových stránkách svůj význam. Od roku 2001 je na internetu vytvořena prezentace na adrese www.dobrovolnik.cz, kde lze nalézt základní informace o dobrovolnictví obecně, odkazy na organizace pracující s dobrovolníky, odborné články, diskuse, nabídku dobrovolnických činností atd. Tyto stránky jsou dobře zpracovány a průběžně aktualizovány.

Dalším internetovým zdrojem jsou stránky HESTIA na adrese www.hest.cz. Zde můžete nalézt kromě informací o dobrovolnictví obecně také informace o jednotlivých dobrovolnických programech a především odkazy a informace o všech regionálních partnerech, které HESTIA sdružuje a zastřešuje v Koalici dobrovolnických iniciativ v České republice.

Prezentace v televizi

V roce 2001 a 2002 proběhla na TV Prima série televizních šotů sloužících k propagaci dobrovolnictví. Česká televize natočila několik dokumentů o dobrovolnických programech, které máme k dispozici na videokazetách pro další použití. Některá dobrovolnická centra spolupracují také s regionálními televizními stanicemi.

Toto jsou nejčastěji užívané způsoby prezentace dobrovolnictví v České republice. Nejde o to najít nejlepší způsob, lidé jsou individuální a každého osloví něco jiného, důležité je využívat co nejvíce druhů prezentace. Některé z nich působí podle efektu sněhové koule, což je pro získávání dobrovolníků rozhodující.

Výcvik a seznámení dobrovolníků s činností organizace

Příprava, školení, výcvik dobrovolníků, ať to nazveme jakkoli, záleží na charakteru činnosti, kterou budou vykonávat. Jinak bude dobrovolník připravován na činnost při práci s dětmi v klubovně či na hřišti, jinak při zapojení do chodu oddělení nemocnice či zařízení sociální péče.

V praxi se osvědčuje před vlastní přípravou pozvat zájemce o dobrovolnou činnost na individuální nebo skupinové setkání, které slouží dobrovolníkovi k ujasnění jeho vlastní motivace a zájmu i k získání informací o možných činnostech. Pro organizaci je to příležitost dobrovolníka lépe poznat a seznámit ho s konkrétními nabídkami a podmínkami. Jednoduchý dotazník či osnova rozhovoru, může obsahovat následující otázky (dle Beranové, 2001):

Proč se chcete stát dobrovolníkem/dobrovolnicí a co od této činnosti očekáváte?

Kolik času můžete této činnosti věnovat?

Chcete se zúčastnit dlouhodobých, krátkodobých nebo jednorázových akcí?

Máte nějaké speciální dovednosti, schopnosti nebo zkušenosti, které byste mohl/a využít?

Jaká oblast vás zajímá – práce s dětmi, seniory, manuální činnost, administrativní výpomoc?

Výběr dobrovolníků před jejich vlastní přípravou je vhodný v případě složitějších činností, kdy dobrovolníkům potřebujete předat znalosti či dovednosti jako záruku jejich bezproblémového působení. Pro dobrovolníky, kteří jsou již rámcově seznámeni s budoucí činností, připravíme vlastní školení či výcvik. Předpokládáme, že přípravě dobrovolníků předcházel výběr vhodných činností v organizaci. Podle charakteru těchto činností může příprava dobrovolníka trvat několik minut či hodinu (organizační pomoc při jednorázové akci, pomoc při administrativě). Jindy je třeba, aby dobrovolník absolvoval celodenní či víkendový výcvik (dobrovolníci v nemocnicích a zařízeních sociálních služeb či ve školách).

Příprava dobrovolníka obsahuje dvě složky, a to obecně dobrovolnickou a speciální, vztahující se k charakteru jeho činnosti.

Obecná část přípravy

Zde se dobrovolník dozví o svých možnostech a potřebách, ale také o závazcích a případných omezeních. Dobrovolník se seznámí s posláním a úkoly organizace, s jejími specifiky, základními dokumenty (statut, provozní řád apod.), organizační strukturou, místem a svojí rolí v organizaci. Zároveň získá základní informace o tom, kdo je koordinátor či osoba, na kterou se může v případě potřeby obrátit, kdo jsou vedoucí pracovníci a jak vypadá běžný provoz organizace.

Speciální část přípravy

V této části doporučujeme s dobrovolníky podrobně probrat jejich případné obavy a přípravu přiblížit co nejvíce tomu, co bude dobrovolník následně dělat. Často používáme metodu hraní rolí, kde si dobrovolníci vyzkouší nejen svoji roli, ale i role klientů a spolupracovníků. Při té příležitosti lépe poznáme budoucí dobrovolné pomocníky a můžeme včas zjistit zdroje možných problémů. Pokud možno přizveme někoho ze zaměstnanců, protože ti dobrovolníkům nejlépe přiblíží, jakou činnost budou vykonávat, a zároveň poznají dobrovolníky i jejich motivaci a zaměření.

Je praktické, když součástí výcviku je seznámení s principy supervize, včetně ukázky supervizních metod na konkrétním příkladě. Dobrovolníci vědí, co od supervize mohou očekávat, a neobávají se jí. O supervizi budeme hovořit dále
, zde pouze konstatujeme zkušenost, že u nás ještě nezdomácněla natolik, aby nevzbuzovala obavy z kontroly a kárání.

Součástí výcviků bývá v některých případech psychologické posouzení dobrovolníků z hlediska zralosti jejich osobnosti a možných psychopatologických rysů. Přichází to v úvahu např., když dobrovolník pracuje samostatně s nezletilými dětmi nebo s osobami s mentálním postižením. Někdy již z úvodního rozhovoru s dobrovolníkem vyplyne, že odbornou pomoc potřebuje on sám. V tom případě je dobré ho informovat, kde takovou pomoc najde. Jde o taktní způsob, jak se s člověkem rozejít, aby v něm nezůstal pocit hořkosti.

Dobrovolník může sám přijít s tím, že nabídnutá činnost pro něj není vhodná. Zde je důležitá otevřenost organizace a samotného koordinátora. Je dobré, když dobrovolník ví, že může kdykoli přijít za koordinátorem a říci své výhrady nebo důvody k odchodu. Dobře připravený výcvik dává dobrovolníkovi pocit jistoty a dostatek informací o činnosti, ke které se zavázal. Kvalitní výcvik prohloubí jeho motivaci, resp. jeho obecná motivace pomáhat nabude reálnější podoby. Výcvikem předcházíme nereálným očekáváním či budoucím nedorozuměním mezi dobrovolníkem, personálem i klienty.

V kroměřížském programu pro nezaměstnané postupuje koordinátorka dobrovolníků následovně (Slezáková, 2002, str. 90 - 91):

Co se stává ve chvíli, kdy k nám přijde nezaměstnaný, který má zájem o účast v programu? Je dobré si vždy uvědomit, že člověk, se kterým jednáme, se ocitá v nelehké situaci a mnohdy se za svůj stav nezaměstnanosti stydí, proto je dobré postupovat citlivě a držet se následujících bodů.

Zeptáme se zájemce, odkud se o dobrovolnickém programu dověděl (např. pokud se o programu dověděl od známého, je lepší ujasnit více podstatu programu, než když přišel na základě letáčku, ve kterém je uvedeno více informací).

Podáme základní informace:

· dobrovolná činnost není zaměstnání a nesmí bránit v povinnostech uchazeče o zaměstnání,

· dobrovolná činnost je vykonávána bez nároku na finanční odměnu,

· za každého dobrovolníka je placeno pojistné u Hasičské pojišťovny pro případ způsobení škod organizaci, či úrazu třetí osobě,

· pro výkon některých dobrovolných činností jsou nezbytné psychologické testy, výpis z rejstříku trestů a doklad o nejvyšším ukončeném vzdělání, někdy i další doklady,

· pokud bude dobrovolník v rámci výkonu dobrovolné činnosti dojíždět mimo místo svého bydliště, má nárok na proplacení nákladů na jízdné,

· po splnění limitu 50 hodin má dobrovolník nárok na vydání osvědčení o účasti v programu,

· délka výkonu dobrovolné činnosti není časově omezena,

· účast na supervizích setkáních je povinná.

Poté nastává rozhodnutí, zda se zájemce chce účastnit dobrovolnické činnosti, nebo smysl programu pochopil jinak a dobrovolná činnost jej nezajímá, nebo ji z nějakého důvodu nemůže vykonávat. Pokud se zájemce rozhodne, že by chtěl dobrovolnický program zkusit, je důležité ujistit se, zda dobrovolník porozuměl všem předchozím bodům.

Dále přecházíme k motivačnímu rozhovoru. Je dobré držet se formuláře
. V tomto formuláři jsou v první části uvedena základní data o zájemci (jméno, příjmení, adresa, telefon, nejvyšší ukončené vzdělání, praxe atd.). Druhá část formuláře je tvořena pěti otázkami zaměřenými na motivaci a přehled o dobrovolné činnosti. Jsou zde otázky typu: setkala jste se již někdy s dobrovolnou činností, kde, o jakou činnost šlo, co byste chtěla v rámci své dobrovolnické činnosti vykonávat. Nad těmito otázkami je dobré s dobrovolníkem diskutovat a zjistit tak jeho připravenost a motivaci.

Poté nastává výběr vhodného zařízení, v němž by mohl dobrovolník vykonávat svou činnost. Je mu poskytnut seznam zařízení, u nichž je uvedena krátká charakteristika, a koordinátor může s dobrovolníkem hovořit, co by bylo pro daného dobrovolníka nejvhodnější, kde ještě dobrovolníky přijímají atd. Pokud se dobrovolník rozhodne pro dobrovolnou činnost, u které jsou nutné psychologické testy, je nejdříve potřeba provedení příslušných testů ve spolupráci s externími spolupracovníky – psychology a teprve poté se postupuje dále.

Pokud je vybrána organizace, koordinátor telefonicky tuto organizaci kontaktuje, uvede jim základní informace o dobrovolníkovi a domluví první schůzku dobrovolníka v organizaci. V každé organizaci existuje kontaktní osoba - koordinátor dobrovolníků v zařízení, který se stará a organizuje dobrovolníky přímo v zařízení, spolupracuje s vysílající organizací, řeší případné problémy a podílí se na závěrečném hodnocení dobrovolníka.

Jestliže je vše zařízeno, koordinátor dobrovolníkovi předá vizitku s kontaktem pro případ potíží, vysvětlí mu cestu do organizace, případně si s ním domluví další schůzku a ještě jednou jej upozorní na supervizní setkání. Důležité je ještě jednou se ujistit, zda dobrovolník všemu porozuměl a nic nepotřebuje ujasnit. Většinou je domluveno, aby se dobrovolník po první návštěvě organizace ozval dobrovolnickému centru, jestli se první kontakt zdařil a vše je v pořádku.
Postupy při zařazování dobrovolníků do činnosti organizace

Prakticky v každé neziskové organizaci je přítomen určitý podíl dobrovolné pomoci. Vždy lze navázat na dosavadní zkušenosti s dobrovolnictvím. Cílem přípravy na zavedení systematické práce s dobrovolníky je zjištění, jaké jsou v organizaci postoje k dobrovolnictví, přičemž platí, že se zároveň zjišťuje, jaká je atmosféra v organizaci obecně – jak probíhá komunikace mezi těmi, kdo zde pracují, i jak komunikuje organizace s okolím (s komunitou, partnerskými zařízeními a dalšími institucemi).

Je užitečné mít zpracovanou charakteristiku každé organizace, včetně jejích nabídek dobrovolné činnosti. Osvědčuje se na setkání s budoucími dobrovolníky pozvat zástupce organizací, do kterých budou dobrovolníci docházet, aby sami představili svoji činnost. Obdobně je přínosné uspořádat výcvik dobrovolníků přímo na půdě těchto organizací.

V praxi postupují v kroměřížském programu pro nezaměstnané takto (Slezáková, 2002, str. 96 – 97):

Jestliže je dobrovolník dobře připraven na svou činnost a je s ním podepsána smlouva
, může započít jeho samotná práce. Dobrovolník si na základě pohovoru s koordinátorem vybere zařízení, ve kterém by chtěl vykonávat svou dobrovolnou činnost. Koordinátor toto zařízení telefonicky zkontaktuje a domluví první schůzku v zařízení.

Na první schůzce v zařízení by měla kontaktní osoba dobrovolníka zařízením provést, poučit jej o provozním řádu, o zásadách bezpečnosti, řekne mu, kde si může odkládat své věci, atd. Seznámí jej s činnostmi, které by mohl vykonávat, s obyvateli, kterým se může se věnovat. Dále dobrovolníkovi představí hlavní zájmové činnosti, ve kterých by si mohl připravit program pro obyvatele příslušného zařízení atd.
V průběhu dobrovolné činnosti se dobrovolník u této kontaktní osoby hlásí, má u ní uschován přehled o docházce do zařízení, kde mu jsou potvrzovány vykonané hodiny dobrovolné činnosti. Koordinátor programu je po celou dobu ve spojení s daným zařízením. Zjišťuje početní stav dobrovolníků, průběžný počet hodin, řeší případné problémy a snaží se vyhovět požadavkům zařízení ke spokojenosti obou stran.

Důležité je s každým dobrovolníkem se domluvit, kdy bude chodit, které dny, kolikrát týdně, v jakou dobu. Mezi dobrovolníkem a kontaktní osobou je dobré mít domluvu, že v případě, kdy dobrovolník nebude moci přijít, by měl zavolat buď přímo jí, nebo koordinátorovi programu do dobrovolnického centra. Také je dobré vědět a mít domluveno, na koho se obrátit v případě, že kontaktní osoba v zařízení není k zastižení.

Poté dobrovolník pravidelně nebo alespoň podle svých možností, do zařízení dochází. Většinou si každý dobrovolník postupně najde oblast, ve které může pomoci a kde se může realizovat.

Pokud dobrovolník v daném zařízení dosáhl počtu 50 a více dobrovolnických hodin a v programu již nechce nadále pokračovat, kontaktní osoba v zařízení napíše dobrovolníkovi „Celkové zhodnocení“
 a to spolu s okopírovanou docházkou zašle do dobrovolnického centra. Na základě těchto dokladů může být dobrovolníkovi vydáno „Osvědčení o účasti v programu“
.

Supervize dobrovolné činnosti

V různých odvětvích lidské činnosti existuje více směrů a škol supervize. Supervize se začala používat v polovině 20. století spolu s rozvojem psychoterapie, jako nástroj dalšího vzdělávání, individuální podpory, zvyšování profesní zralosti i udržení duševní hygieny u psychoterapeutů. V uplynulých dvaceti letech došlo k velkému nárůstu využíváních poradenských a terapeutických metod v pomáhajících profesích. Jako pomáhající označujeme ta zaměstnání, ve kterých vztahy mezi lidmi se stávají součástí profese, jak výstižně popisuje publikace Lidský vztah jako součást profese (Kopřiva, 1997). 

Rozvoj poradenství a terapie v pomáhajících profesích s sebou vzápětí přinesl poznání, že taková práce musí být řádně supervidována. Supervizor v sobě propojuje roli vzdělavatele s rolí osoby poskytující supervidovanému podporu a často i manažerský dohled nad jeho klienty. Nedostatek supervize přispívá k pocitu opotřebení a může vést až k rozvoji syndromu vyhoření (Hawkins, Shohet, 2004).

Supervize dobrovolnictví má nejblíže k supervizi v pomáhajících profesích, zejména v sociální práci. I zde existuje několik rozdílných směrů a z nich vyplývajících metod. Supervize totiž není jednoznačně vymezený přímočarý proces a někdy může být ještě složitější než práce s klienty (Hawkins, Shohet, 2004), protože je právě tak jako pomáhající profese založena na vztahu mezi lidmi – supervizorem a supervidovaným. 

Supervizi dobrovolníků si představujeme jako komunikaci dobrovolníka, respektive skupiny dobrovolníků, se supervizorem v neohrožujícím prostředí, které umožní dobrovolníkům konzultovat svoje postoje a pocity pramenící z jejich činnosti. Supervize zároveň chrání zájem klienta před případnými nevhodnými aktivitami dobrovolníka.

Jinak bude probíhat supervize při dobrovolné pomoci v hospici či na dětské onkologii a jinak při jednoduchých manuálních pracích. V prvních dvou případech se bude některými prvky blížit supervizi v psychoterapeutickém procesu, kde budou hrát roli osobnostní vlastnosti i dosavadní životní cesta dobrovolníka. Řeší se zde na příklad otázka, jaký může mít vliv ztráta dobrovolníkovy blízké osoby na jeho výkon dobrovolné činnosti v hospici. V posledním jmenovaném případě, na příklad při hrabání listí na zahradě školy, půjde o krátké zhodnocení činnosti a ocenění dobrovolníků, tedy spíše o metodické setkání či pracovní poradu. U jednoduchých činností může funkci supervizora zastat koordinátor dobrovolníků jako metodický vedoucí programu. Naopak u činností náročných na vztah dobrovolník – klient je role supervizora nezastupitelná. Koordinátor je v takových případech rád, že může obtížnější situace se supervizorem sám konzultovat.

Možnost otevřeně se svěřit se svými pochybnostmi a omyly bez obavy z nepochopení a výčitek, tedy profesionálně provedená supervize, je řídkým jevem i v managementu placených zaměstnanců. O to obtížněji se prosazuje při práci s dobrovolníky.

Profesionálové – lékaři, učitelé, sociální pracovníci apod., kteří jsou převážně v kontaktu s lidmi, jsou ohroženi syndromem vyhoření, pokud nemají možnost svoje nahromaděné pocity ventilovat a problémy řešit, a k tomu je nejvhodnější právě pravidelná supervize. U dobrovolníků hrozí spíše ztráta jejich motivace než syndrom vyhoření, a to tam, kde je na ně kladeno příliš mnoho úkolů nebo nemají dobře zajištěnou komunikaci s ostatními zaměstnanci. I v těchto případech je supervize prevencí před odchodem dobrovolníka. Stejně tak je supervizní sezení vhodnou příležitostí, jak ocenit dobrovolníka.

V Kroměříži, v programu pro nezaměstnané, vypadá supervize následovně (dle Slezákové, 2002, str. 98 – 100):

Z každého supervizního setkání se vyhotovuje zápis, z některých se pořizují i videozáznamy a fotografie. Tento zápis slouží k podchycení případných problémů, které supervize odhalila. Je dobré tyto zápisy pořizovat také proto, aby koordinátor se supervizorem mohl zpětně rozebrat určitou situaci.

Supervizní setkání dělíme do dvou kategorií:

Individuální supervize – pro nezaměstnané je typičtější. Je vhodná především z časového hlediska, protože řada dobrovolníků jsou ženy, které mají malé děti a mohou spíše v dopoledních hodinách. Jiní naopak dojíždějí a dopoledne se nemohou dostavit. Proto jsou v dobrovolnickém centru vypsány konzultační hodiny jednotlivých programů, kdy může každý z účastníků podle své potřeby přijít, anebo jsou na tyto konzultační hodiny přímo zváni. Zde je čas probrat vše důležité a v případě výskytu závažnějšího problému ihned řešit.

Individuální supervize probíhá i ve spolupráci s organizacemi. Koordinátor programu pravidelně volá do zařízení, kam dobrovolníci docházejí, a řeší s nimi případné problémy. S každým zařízením je v kontaktu minimálně jednou za měsíc, kdy se pravidelně vypracovává statistika, kolik dobrovolníků je aktuálně do dobrovolnické služby zapojeno a kde jsou umístěni.

Skupinová supervize – jedná se o supervize jednotlivých dobrovolnických programů. Program pro nezaměstnané je propojen s ostatními programy, které dobrovolnické centrum realizuje. Takže např. nezaměstnaný, který dochází do domova důchodců, je pak následně řazen do programu pro seniory a účastní se supervizních setkání tohoto programu. Nezaměstnaní, kteří docházejí do zdravotnických zařízení, přechází do programu Dobrovolníci v nemocnici a účastní se supervize tohoto programu. Důvod tohoto rozdělení je jednoznačný, supervizní setkání jednotlivých programů jsou tématicky zaměřena. Na setkání jsou zváni odborníci např. pro práci se seniory, kteří mohou dobrovolníkům poradit v řadě otázek. Tyto supervize jsou pořádány jednou za dva měsíce a účastní se jich jak koordinátor programu, tak supervizor. Supervize se mohou zúčastnit i zástupci jednotlivých organizací.

Průběh supervizního setkání:

Na začátku každé supervize se řeší organizační záležitosti. Zjišťuje se, zda jsou v pořádku potřebné doklady (dohody, vizitky atd.), probírá se přehled docházky (kdo, kdy a jak často kam dochází), řeší se případné nedostatky, předávají se nové adresy a kontaktní telefony, pokud došlo ke změně atd.

Ve druhé části se přechází k tématickému zaměření. Může být pozván odborník, který zúčastněným může udělat krátkou přednášku k dané oblasti, nebo se dělá tématické kolečko, kdy je dána určitá otázka -- „téma“, ke kterému se každý dobrovolník vyjádří. Je zde prostor také pro dotazy a připomínky.

V poslední části supervize dochází ke shrnutí závěrů. Domlouvá se termín dalšího setkání, případné návštěvy v zařízení atd.

Supervizní setkání by nemělo trvat více než hodinu a půl. V našem centru se snažíme, aby tato setkání probíhala v příjemné atmosféře a v přátelském duchu.

Hodnocení a odměňování dobrovolné činnosti

Hodnocení dobrovolníků souvisí s hodnocením celé organizace, ve které dobrovolníci působí. Záleží na rozhodnutí vedení organizace, zda a jak bude hodnotit, aby mohla organizaci prezentovat veřejnosti, médiím, sponzorům, dárcům, klientům i vlastním zaměstnancům. Slovo hodnocení má pro nás ještě nepříjemnou konotaci z minula, je spojeno s osobní kritikou a negativními dopady na člověka. Za slovem hodnocení bychom si měli představit proces, jehož výsledkem je zkvalitnění naší práce, což neznamená, že bychom ji do té doby dělali špatně.

Dobrovolníci si zaslouží, aby jejich činnost byla evidována, aby byly vykazovány počty hodin, které organizaci věnují, a také jejich přínos organizaci jako celku. Jednorázové akce s dobrovolníky se dají zhodnotit po skončení akce na setkání organizátorů i účastníků sepsáním návrhů a připomínek. I v tomto případě je možno doporučit, aby už při přípravě akce byl určen člověk, který bude mít zhodnocení na starosti.

Hodnocení může sloužit jednak k prokázání účinnosti pomoci dobrovolníků, a jednak v ohodnocení vykonaného díla jako argumentu pro to, aby dobrovolnictví bylo uznáno jako činnost, která má své místo i v tržní společnosti. Hodnocení se může stát přesvědčivým argumentem, že dobrovolnictví je zdrojem nejen lidskosti a síly, ale také ekonomickým přínosem pro společnost. V zahraničí je obvyklé, že se hodiny odpracované dobrovolníky přepočítávají na peníze a jsou to každoročně velké částky, které se vykazují jako podíl dobrovolnictví a neziskového sektoru na tvorbě HDP.

Oceňování a odměňování dobrovolníků je proces, který by měl provázet dobrovolníka celým jeho pobytem v organizaci. Vždy se budeme setkávat s dobrovolníky, kteří budou říkat, že o pochvalu a ocenění nestojí, ale i pro ty najdeme způsob, jak jim poděkovat. Dobrovolníky můžeme odměnit za jejich činnost mnoha způsoby. Samozřejmou odměnou je prosté „děkuji” – to patří ke každému mezilidskému kontaktu. Na druhé straně formální poděkování se může stát frází, není-li sděleno s upřímným projevem zájmu o druhého. Proto by mělo být pamatováno na příležitosti, kdy je vhodné se s dobrovolníky sejít a ocenit jejich pomoc. Příležitost je koncem roku, a to nejen ve spojení s Vánoci, ale na příklad 5. prosinec je Mezinárodním dnem dobrovolníků, kdy se v řadě zemí pořádají slavnostní akce, na nichž dobrovolníci dostávají dárky, diplomy a jiná ocenění. Vhodná doba je také před letními prázdninami, protože řada dobrovolníků na léto přerušuje svoji činnost a my máme zájem, aby se opět vrátili. Příležitostí jsou také data, která jsou důležitá pro organizaci – výročí založení či datum, které má vztah k poslání organizace, ale také např. svátek či narozeniny dobrovolníka.

Nejméně jednou za rok by měl koordinátor spolu s vedením organizace uspořádat setkání dobrovolníků a zaměstnanců spojené s veřejným oceněním jejich zásluh a s předáním alespoň symbolické odměny. Dalšími možnostmi je uvedení jmen dobrovolníků ve výroční zprávě, pozvání dobrovolníků na neformální setkání týmu, na výlet, zájezd se zaměstnanci či klienty, zveřejňování jejich činnosti, zajištění volné vstupenky na sportovní, kulturní akci nebo poskytování jiných výhod plynoucích ze zaměření organizace.

Nepochybné je, že dobrovolnictví přináší hodně i dobrovolníkům. Dobrovolná činnost je obohacuje o nové zkušenosti, setkání s novými lidmi a obory lidské činnosti. Pro studenty je dobrovolnictví velmi užitečnou zkušeností o světě práce a vztazích mezi lidmi v zaměstnání. Pro seniory je dobrovolnictví příležitostí, jak neztratit pocit užitečnosti a potřebnosti. O přínosu dobrovolnictví pro ně samotné svědčí jejich zážitky a výpovědi
.

Zpětná vazba mezi dobrovolníkem a organizací, realizovaná formou supervize či přátelského posezení spojeného s výměnou zkušeností a zážitků, stejně jako hodnocení jejich činnosti (a někde i hodnocení činnosti celé organizace), včetně pravidelných setkání spojených s jejich oceněním, je nejčastěji opomíjenou složkou práce nejen s dobrovolníky, ale i s profesionálními zaměstnanci.

V posledních letech se v Praze a dalších městech ČR předávají každoročně ocenění vybraným dobrovolníkům. Jedná se o cenu Křesadlo – cena pro obyčejné lidi, kteří dělají neobyčejné věci. Ocenění je nejen vyjádřením úcty konkrétním dobrovolníkům, ale zároveň zviditelní organizaci, do které dobrovolník dochází, a propaguje dobrovolnictví v očích veřejnosti.

V praxi postupují v dobrovolnickém centru v Kroměříži takto (Slezáková, 2002, str. 100 - 101):

K ukončení dobrovolné činnosti v tomto programu může dojít několika způsoby:

Předání „Osvědčení o účasti v programu“ – jedná se o ukončení, kdy dobrovolník získal minimálně 50 hodin, potřebných pro získání osvědčení, a v programu již dále nechce pokračovat. V tomto případě koordinátor v zařízení vyplní formulář „Celkové zhodnocení“, který spolu s docházkovým listem zašle naší organizaci. Ve spolupráci s Úřadem práce v Kroměříži vystavíme dobrovolníkovi „Osvědčení“, jehož přílohami jsou „Celkové zhodnocení“ a „Vlastní zhodnocení“
. Dobrovolník sám vyplní formulář „Vlastní zhodnocení“, v němž má možnost zamyslet se nad tím, co mu program dal. Dále promluvíme s dobrovolníkem o tom, co plánuje do budoucna, a nabídneme mu v případě zájmu návrat k dobrovolné činnosti. Poté pozveme dobrovolníka do dobrovolnického centra k předání osvědčení, někdy, pokud se předává více osvědčení, je vhodné uspořádat společnou slavnost.

Předčasné ukončení – dobrovolník může svou účast v programu předčasně ukončit z mnoha důvodů. Nejradostnější je, když nalezne stálé pracovní místo (najdou se i takoví dobrovolníci, kteří chtějí i poté pokračovat v dobrovolnickém programu, potom přecházejí z dobrovolnického programu pro nezaměstnané do jiného pro ně vhodnějšího). Dalším důvodem může být zhoršení zdravotního stavu, problémy v rodinném zázemí, anebo se dobrovolník prostě necítí na výkon této činnosti. Vždy se snažíme, abychom ho mohli znovu zapojit do dobrovolnictví, proto např. v době dlouhodobé nemoci se s organizací domluvíme, že by se dobrovolník k nim po ukončení rekonvalescence chtěl ještě vrátit.

Propuštění dobrovolníka – patří mezi méně příjemné a složité povinnosti každého koordinátora. V dobrovolnickém centru SPEKTRUM k takovému propuštění dobrovolníka prozatím v tomto programu nedošlo, nicméně zde uvedu některé z důvodů, pro které by mohl být dobrovolník propuštěn. Jedná se například o opakované porušení daných pravidel, které nebylo ani po upozornění a projednání s dobrovolníkem odstraněno, nebo dobrovolník nerespektuje omezení ze strany organizace, že některých činností se má vyvarovat (např. zasahuje příliš do soukromí klientů atd.). Pokud již při vstupním rozhovoru s dobrovolníkem zjistíme, že není příliš vhodný pro určitý program, je lepší se s ním rozloučit hned nebo se snažit s ním vymyslet jiné řešení.

Organizační a právní aspekty dobrovolnictví

I když dobrovolníci jsou ve většině neziskových organizací jedním z podstatných prvků jejich fungování, do nedávné doby nebyla jejich pomoc státem uznávána. Dobrovolnictví donedávna nebylo zakotveno v žádném obecně platném právním dokumentu ČR, z čehož vyplývá i obtížnost přehledného a pro všechny přijatelného a srozumitelného vymezení definice dobrovolnictví, charakteristik a typů dobrovolnické činnosti a dalších práv či povinností dobrovolníků.

V posledních letech se situace mění. Dobrovolníci se objevili v souvislosti s naplňováním zákona č. 359/1999 Sb. o sociálně - právní ochraně dětí a mládeže. Mají zde stejná práva a povinnosti jako profesionální pracovníci pověření výkonem sociálně - právní ochrany.

K 1. lednu 2003 vstoupil v ČR v platnost zákon o dobrovolnické službě č. 198/2002 Sb., který řeší dlouhodobou dobrovolnou službu občanů, ať doma či v zahraničí. Tento zákon řeší zatím jen tu část dobrovolnických činností, které splňují poměrně náročné podmínky akreditace kladené na dobrovolnický management. K podmínkám dobrovolnictví realizovaného akreditovanými organizacemi podle zákona o dobrovolnické službě viz dále
. Zde popisujeme postupy doporučené při práci s dobrovolníky, které jsou obvykle používány bez vazby na zákon o dobrovolnické službě, který běžné, neakreditované dobrovolnictví nijak nereguluje.

Smlouvy uzavírané s dobrovolníky a další právní souvislosti

V závislosti na míře a charakteru dobrovolné činnosti můžeme zvažovat, jakým způsobem uzavírat s dobrovolníky ústní nebo písemné smlouvy. Vždy budou existovat dobrovolníci, kteří bez jakékoli smlouvy, pouze na základě ústního příslibu, budou poctivě a pravidelně pomáhat. Na druhé straně existuje řada dobrovolnických programů, které se bez písemné dohody s dobrovolníkem neobejdou. Důvodů je řada – potřeba evidence dobrovolníků pracujících s dětmi z hlediska pověření organizace podle § 48 a násl. zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně - právní ochraně dětí, dále poroste potřeba evidence počtu hodin dobrovolné pomoci pro potřebu vykazování jejich činnosti jako penězi vyjádřený příspěvek organizace do rozpočtu projektu. Evidence, a tedy i kontrakty s dobrovolníky jsou potřebné pro pojištění jejich zodpovědnosti za případné škody jimi způsobené. Z hlediska smluvního je dobrovolnictví řešeno podle zákona č. 40/1964 Sb. občanského zákoníku v platném znění, a to na příklad formou příkazní smlouvy podle § 724 a násl.

Dobrovolníka pro účely smlouvy podle tohoto vzoru můžeme definovat jako osobu, která vykonává práci na základě příkazů ve prospěch druhé osoby či organizace bez nároků na odměnu. Smlouva by měla obsahovat zejména popis činnosti, kterou bude dobrovolník vykonávat. Nemělo by zde chybět vymezení doby a místa, po kterou bude činnosti vykonávat, a to alespoň rámcově, např. jednou týdně odpoledne po dobu tří hodin. Ve smlouvě by mělo být řečeno, že dobrovolník nemá nárok na odměnu s výjimkou úhrady vynaložených výdajů spojených s jeho činností. Smlouva může obsahovat ustanovení o mlčenlivosti o údajích o klientele a organizaci a dále specifická ustanovení podle charakteru vykonávané činnosti a podmínek organizace
.

Smlouva může obsahovat soupis práv a povinností dobrovolníka, který je v tomto případě obdobou organizačního či provozního řádu organizace. Doporučujeme také doplnit ustanovení o době trvání smlouvy, zda jde o smlouvu uzavíranou na dobu určitou, či na dobu plnění vymezeného úkolu, včetně upravení možnosti přerušení spolupráce dohodou, respektive podmínek jednostranného zrušení smlouvy jednou ze smluvních stran. Rozumná, konkrétnímu dobrovolnickému programu přiměřená míra formalit může jen prospět. Stručně, jasně a přehledně vymezené kompetence, práva a povinnosti v dobře vymezeném prostoru dávají pocit jistoty i svobody a vedou k samostatnosti a tvořivosti.

V praxi se osvědčila i další dokumentace, jako na příklad vstupní dotazník dobrovolníka, záznam o jeho činnosti a osvědčení o účasti dobrovolníka v programu
. V některých případech, na příklad při práci s nezletilými dětmi či při dobrovolné pomoci v domácnosti u osob těžce zdravotně postižených nebo s omezením způsobilosti k právním úkonům, je možno požadovat od dobrovolníka předložení výpisu z rejstříku trestů. V této souvislosti se na příklad pro účely vydání pověření k výkonu sociálně - právní ochrany dětí považuje za bezúhonného ten, kdo nebyl pravomocně odsouzen pro úmyslný trestný čin ani nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný z nedbalosti v souvislosti s vykonáváním činností srovnatelných s činnostmi vykonávanými při poskytování sociálně - právní ochrany.

Podle typu činnosti můžeme dobrovolníkům poskytnout úhradu režijních nákladů, např. materiál, pracovní pomůcky nebo náklady na dopravu. Jakmile se vyplácí někomu odměna podle pracovně právních předpisů, byť nízká, nejedná se již o dobrovolníka. Doporučit můžeme jednorázové ocenění dobrovolníků, kde je na prvním místě morální význam projeveného uznání, ale není vyloučeno podání občerstvení či drobných symbolických dárků.

Ještě je třeba připomenout, že v případě, že organizace vede databázi jmen, adres, případně dalších osobních údajů o dobrovolnících, je povinna tuto databázi zaregistrovat podle zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, a dále mít souhlas každého dobrovolníka s uvedením jeho údajů, doplněný o vymezení rozsahu nakládání s těmito údaji organizací. Registrace není třeba, pokud je databáze používána pouze pro vnitřní potřebu organizace, např. databáze členů sportovního klubu. Pokud ale databáze slouží i mimo rámec vnitřního chodu organizace, což v případě využití databáze dobrovolníků může nastat, potom je registrace nutná.

Pojištění dobrovolníků

Každý dobrovolník je vystaven větším či menší rizikům tak jako v zaměstnání, doma nebo při trávení volného času. Proto doporučujeme ve zdůvodněných případech dobrovolníky pojistit. Pojištění může být úrazové (pokud ho již dobrovolník nemá jako občan), nebo pojištění škod na majetku dobrovolníka. První typ pojištění obvykle kryje následky úrazů či akutních onemocnění vzniklých v přímé souvislosti s pojištěným děním, dále např. náklady na léčení a další náklady spojené s úrazem či s jeho následky. Úrazové pojištění doporučujeme dobrovolníkům při rizikových činnostech, jako jsou některé zahraniční mise dobrovolné služby. Úrazové pojištění je vhodné i při některých činnostech v nemocnicích či při pomoci při přírodních katastrofách. V ostatních případech soudíme, že každý vnáší do dobrovolné činnosti sebe i s určitým rizikem, které podstupuje v běžném občanském životě, a je tedy pouze na něm, zda se pojistí.

Dalším typem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dobrovolníkem při výkonu jeho dobrovolné činnosti, které kryje obdobné škody a jejich následky jako předchozí typ. V tomto případě se ale jedná o škody způsobené osobám a organizacím, jež patří k výkonu jeho dobrovolné pomoci, kromě jeho samotného. Odpovědnostní pojištění doporučujeme ve většině programů.

Zákon o dobrovolnické službě

V průběhu Mezinárodního roku dobrovolníků, který vyhlásila Organizace spojených národů pro rok 2001, vznikl zákon o dobrovolnické službě. Jedná se o zákon č. 198/2002 Sb., který vešel v účinnost k 1. lednu roku 2003. Zákon zavádí do českého právního řádu několik zcela nových pojmů. Jedná se o pojmy – dobrovolník, dobrovolnická služba, vysílající organizace, přijímající organizace. Zákon upravuje postavení dobrovolníka – zakotvuje povinnost uzavírat s ním smlouvu, čímž poskytuje dobrovolníkovi vyšší míru ochrany, upravuje nábor, evidenci, přípravu a vykonávání dobrovolnické činnosti a poskytuje jistotu i příjemcům dobrovolnické činnosti (Jiránek, 2002).

Odpovědností za praktickou realizaci zákona bylo pověřeno Ministerstvo vnitra, jmenovitě Odbor prevence kriminality, v jehož rámci bylo vytvořeno Oddělení dobrovolnické služby. Všechny dokumenty týkající se zákona a potřebné k akreditaci jsou k dispozici na adrese www.mvcr.cz pod položkou Dobrovolnická služba.

Zákon klade na nestátní neziskové organizace, které mohou žádat o akreditaci jako organizace vysílající dobrovolníky, poměrně vysoké nároky z hlediska formálních náležitostí dobrovolnictví. Na druhé straně udělená akreditace je svým způsobem projektem schváleným na dobu tří let, ke kterému se každý rok zpracovává roční rozpočet v žádosti o dotaci.

Zákon se vztahuje pouze na akreditované organizace, a proto dobrovolnictví ve všech ostatních případech může být realizováno tak, jak to vyhovuje dobrovolníkům i příjemcům jejich dobrovolné pomoci – mohou si uchovat svoji nezávislost na pravidlech, které určuje zákon.

Je na každé organizaci, aby zvážila, do jaké míry je akreditace podle zákona pro ni přínosná, či do jaké míry by byla naopak omezující pro organizaci i dobrovolníky. Stejně tak je na každé organizaci, která přijímá pomoc dobrovolníků, aby zvážila, do jaké míry může její statut přijímající organizace podle zákona přispět k lepší spolupráci s dobrovolníky.

Akreditace podle zákona o dobrovolnické službě

O udělení akreditace může v roli vysílající organizace požádat občanské sdružení, obecně prospěšná společnost, církev nebo náboženská společnost, církevní právnická osoba církve nebo náboženské společnosti. Jmenované organizace musí mít sídlo na území České republiky. Zájemce o udělení akreditace musí podat žádost na Ministerstvu vnitra České republiky. Formulář žádosti a další informace jako jsou pravidla pro udělování akreditací, časté otázky a odpovědi organizací i znění zákona o dobrovolnické službě je možné nalézt na internetových stránkách Ministerstva vnitra. Žádosti je možno podávat průběžně.
Žádosti posuzuje akreditační komise, jejímiž členy jsou zástupci ústředních orgánů státní správy a zástupce Rady vlády pro nestátní neziskové organizace. Na základě návrhu akreditační komise vydá MV ČR rozhodnutí podle správního řádu ve lhůtě do 60 dní od podání žádosti. Akreditace je udělena na dobu tří let. Seznam akreditovaných vysílajících organizací je zveřejněn na internetových stránkách MV ČR, kde najdete jejich kontaktní údaje a popis oblasti dobrovolnické služby, na kterou organizace akreditaci získala.

Žádost o akreditaci může být podána na jeden či více druhů dobrovolnické činnosti (na příklad na program Dobrovolnictví nezaměstnaných či Dobrovolníci v nemocnicích). Akreditace může být vydána také pro organizace zabývající se managementem dobrovolnictví (obvykle dobrovolnická centra) na všeobecné vysílání dobrovolníků pro potřeby neziskových organizací. Program nebo činnost, na který byla vydána organizaci akreditace, musí být bez ohledu na získání dotace od MV ČR realizován plně v souladu se zákonem o dobrovolnické službě. Akreditace na jeden dílčí projekt či činnost může být kdykoli rozšířena podáním nové žádosti.

Zodpovědnost za dobrovolníky vyslané podle zákona zůstává na akreditované vysílající organizaci, i když ve smlouvě s přijímající organizací může být upraveno podle povahy dobrovolnické služby, které činnosti bude zajišťovat vysílající a které přijímající organizace.

Přijímající organizací může být právnická i fyzická osoba, pro jejíž potřebu je dobrovolnická služba vykonávána. Tato osoba musí být způsobilá uzavřít smlouvu s vysílající organizací a schopna dostát svým závazkům. Okruh přijímajících organizací je velmi široký a zahrnuje nestátní neziskové organizace, státní správu a samosprávu i jednotlivé fyzické osoby. Ve zdůvodněných případech může být vysílající organizace zároveň v postavení organizace přijímající dobrovolníky pro svoje akreditované programy.

Dobrovolníci vysílaní podle zákona musí být starší 15 let v případě jejich působení na území ČR, pro výjezd do zahraničí je podmínka 18 let věku. Dále zákon rozlišuje krátkodobou a dlouhodobou dobrovolnickou službu. O dlouhodobou dobrovolnickou službu se jedná, pokud trvá déle než tři měsíce. Pokud má například dobrovolník v programu pro nezaměstnané uzavřenu smlouvu na dobu delší než tři měsíce, nevadí, že se této činnosti věnuje jen několik hodin týdně, stále jde o dlouhodobou dobrovolnickou službu.
Podmínka, aby dlouhodobá dobrovolnická služba byla vykonávána v rozsahu překračujícím v průměru 20 hodin v kalendářním týdnu se vztahuje na případ, kdy se za dobrovolníky platí důchodové pojištění. V tomto případě se na příklad nezaměstnaným započítává dobrovolnická služba jako doba zaměstnání pro potřebu evidence odpracovaných let.

Za dobrovolníka podle zákona nelze považovat osobu, která vykonává dobrovolnickou činnost k uspokojování osobních zájmů, jako součást podnikatelské nebo jiné výdělečné činnosti, nebo je při výkonu této činnosti v pracovněprávním vztahu k příjemci činnosti, či je k vysílající organizaci ve služebním poměru či v poměru členském. Za dobrovolníky ve smyslu zákona nejsou považovány osoby vykonávající civilní vojenskou službu, členové Červeného kříže a dobrovolní hasiči a další skupiny osob, které vykonávají svoji činnost na základě zvláštního právního předpisu.

Dotace podle zákona o dobrovolnické službě

Ministerstvo vnitra České republiky dvakrát ročně vyhlašuje dotační řízení určené pouze pro akreditované organizace s podmínkou, že dotace může být udělena organizacím, jejichž akreditace platí do konce období, na které si žádost o dotaci podávají.

Dotační řízení vychází z platných zásad vlády pro dotace neziskovým organizacím, včetně podmínky kofinancování z jiných prostředků žadatele tak, aby souhrn dotací ze státních prostředků na určité období nepřesáhl 70% celkových nákladů na projekt.

Dotace může být poskytnuta na (Frištenská, 2002):

· hrazení pojistného kryjícího odpovědnost za škodu na majetku nebo na zdraví, kterou způsobí dobrovolník sám nebo mu bude způsobena,

· na zaplacení pojistného na důchodové pojištění, je-li dobrovolnická služba vykonávána dlouhodobě, tj. po dobu delší než 3 měsíce, a alespoň v rozsahu překračujícím v průměru 20 hodin v kalendářním týdnu, což právě pro nezaměstnané může být motivující,

· na pokrytí části výdajů spojených s evidencí dobrovolníků, s jejich přípravou pro výkon dobrovolnické služby a se zajišťováním výkonu dobrovolnické služby.

4. Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců

Dobrovolnictví a projekty Job Rotation

Dobrovolnictví nezaměstnaných může být posuzováno také z hlediska projektů rotace práce. Cílem těchto projektů je zlepšit situaci při zaměstnávání znevýhodněných skupin na trhu práce a zároveň zvýšit konkurenceschopnost podniků podporou zavádění metod sdílení a rotace práce.

Prvním krokem potřebným pro nastartování projektu Job Rotation je výběr regionu, ve kterém bude projekt realizován, a to s ohledem na místní podmínky, možné partnery a zejména organizace, ve kterých by nezaměstnaní působili. Také je třeba přihlédnout k počtům a skladbě nezaměstnaných.

Výběr partnerských organizací

Rotace práce vyžaduje vytvoření partnerských vazeb a komunikačních kanálů mezi subjekty, jejichž spolupráce není samozřejmá, naopak zde panuje nedůvěra ke spolupráci. Současná praxe úřadů práce neposkytuje mnoho prostoru pro tvorbu a ověřování nových forem zaměstnávání. Právě proto se nabízí vytváření partnerství několika organizací. Těžiště projektu leží na organizaci, která projekt iniciuje a zprostředkovává a která koordinuje partnerství mezi službami zaměstnanosti a zaměstnavateli.

Dobrovolnictví nezaměstnaných je postaveno, podobně jako ostatní metody rotace práce a flexibilního zaměstnání, před úvodní problém – jak překonat nedůvěru, jak vytvořit funkční a komunikující partnerství. Úspěšnost dobrovolnického projektu závisí na kvalitě partnerství mezi nestátní organizací (dobrovolnické centrum), veřejně prospěšnými službami města a obcí (domovy důchodců, nemocnice, školy a řada dalších organizací) a státním sektorem (úřad práce).

Partnerství těchto organizací v sobě obsahuje potenciál využití řady možností, na příklad:

· úřady práce – vedou databáze nezaměstnaných, znají jejich strukturu a možné trendy vývoje nezaměstnanosti, mohou je efektivně informovat, organizovat jejich setkávání a vybírat z řad uchazečů o práci zájemce, a to cíleně z různých skupin nezaměstnaných,

· dobrovolnická centra – mohou získávat a motivovat budoucí dobrovolníky, získávat a motivovat zaměstnavatele, připravovat u nich podmínky pro činnost dobrovolníků, dobrovolnická centra obvykle koordinují celý projekt,
· zaměstnavatelé – mohou vytvořit pružnou a širokou nabídku dobrovolnických „pozic“ s možností dalšího využití dobrovolníka (jeho rekvalifikace, případně následné zaměstnání). Zároveň se jim nabízí možnost dalšího vzdělávání vlastních zaměstnanců a s využitím dobrovolníků získávají prostor i k řadě rozvojových činností – ověření nových postupů a činností, restrukturalizace funkcí apod.

Dobrovolnické projekty se realizují v nestátních neziskových organizacích, respektive ve veřejně prospěšných službách. V případě projektů Job Rotation zaměřených na komerční sektor připadají v úvahu jako partneři vedle komerčních firem regionální rozvojové agentury, Hospodářská komora, vzdělávací instituce, případně obdobné organizace se zkušenostmi s trhem práce a projektovým managementem. Přes rozdílnost pozice nezaměstnaného v roli náhradníka v komerční firmě a nezaměstnaného v roli dobrovolníka v sociálních službách, zůstává řada principů společných.

Prvním z nich je respektování „kulturních“ odlišností mezi partnery. V první řadě je třeba vzít v úvahu formu i obsah komunikace mezi budoucími partnery projektu. Pojmy jako „nové formy aktivní politiky zaměstnanosti“, „flexibilní formy práce“ „Job Rotation“ či „management dobrovolnictví“ jsou pro mnohé partnery málo srozumitelné a zpočátku komunikaci znesnadňují. Potenciální partneři bývají často nedůvěřiví až skeptičtí k tomu, že by nezaměstnaní byli ochotni dělat „zadarmo“. Zejména pro zaměstnance úřadů práce bývá zprvu nepochopitelné, že by namísto placené práce měli nabízet svým klientům neplacenou činnost.

Je třeba nejprve vytvořit metodiku výběru a motivace zájemců o projekt z řad nezaměstnaných. Úřad práce se na metodice podílí výběrem osob ze své databáze, případně organizováním setkávání vybraných skupin nezaměstnaných. Ostatní práce spojená se získáváním a motivací nezaměstnaných k účasti na projektech Job Rotation zůstává na organizaci koordinující projektové partnerství.

Dalším principem je otestování ochoty zaměstnavatelské organizace ke změně. Pokud nenajdeme u vybrané zaměstnavatelské organizace strategický plán rozvoje, plán práce s lidskými zdroji, který realizuje zkušený personalista, tak můžeme ještě doufat, že zde objevíme vnější příčiny, které nutí vedení ke změnám.

Na příklad v dále uvedeném projektu rotace práce
 se ukázaly jako motivované Sociální služby města Kroměříže. Jejich vedení reflektuje postupně se zvyšující nároky na kvalitu péče v zařízeních vzhledem k zavádění standardů kvality péče, a proto motivuje svoje zaměstnance ke zvyšování a prohlubování kvalifikace. Tento vzdělávací program umožní zaměstnancům jejich zařazení do odpovídající platové tarifní třídy. Projevili o něj zájem také nezaměstnaní dobrovolníci, kteří docházejí do zařízení sociálních služeb – koloběh rotace práce se začíná rozebíhat.

V případě komerčních firem se nabízí jako motivace ke změně postupně sílící tlak z EU na certifikace z oblasti jakosti a kvality, které budou stále podstatnější pro udržení se na trhu výrobků či služeb. To může být dobrá příležitost k zahájení projektu rotace nezaměstnaných jako náhradníků, zatímco stávající zaměstnanci podstupují vzdělávací program zvyšující jejich kvalifikaci právě v oblasti řízení kvality a jakosti.

V neposlední řadě se jedná o dodržení principu dostatečné doby na přípravu projektu. Jedná se o pečlivou přípravu a informovanost všech osob, kterých se projekt dotýká. Jde o podrobné projednání projektového záměru s managementem organizace s důrazem na strategické cíle organizace a na zabezpečení projektu z hlediska pracovního práva, financování projektu, bezpečnosti práce, apod. Následuje proškolení všech klíčových osob projektu a dále – často opomíjené – informovaní zaměstnanců, kteří se budou setkávat na pracovišti s účastníky projektu, jejichž role v organizaci pro ně může být těžko pochopitelná a může vzbuzovat negativní reakce.

Konečně všem partnerům projektu musí být společné a pro koordinující organizaci zcela vlastní:

· motivace k tvořivému hledání nových cest a možností,

· schopnost otevřené neohrožující, a přesto i kritické komunikace s ostatními,

· ochota ke srovnávání své práce s ostatními,

· ochota měnit svoje návyky,

· tolerance k odlišným názorům druhých.

Skladba a motivace nezaměstnaných

Jaká situace je vhodná pro nastartování rotace práce, když skladba nezaměstnaných se liší region od regionu? Strukturální nezaměstnanost, která nás zajímá, je výsledkem regionálního a kvalifikačního nesouladu mezi poptávkou a nabídkou na trhu práce. Tato forma je typická také pro Českou republiku. V rozvinutých centrech (Praha, Plzeň, Mladá Boleslav) nemohou najít kvalifikovanou pracovní sílu a na druhé straně zejména v příhraničních oblastech na severu Čech a Moravy se nabízí velké množství lidí s nízkou kvalifikací. Strukturální nezaměstnanost je dlouhodobá a vyžaduje speciální nástroje aktivní politiky zaměstnanosti (Bureš, 2003).

Co můžeme nabídnout lidem, kteří hledají dobře zaplacenou práci a do té doby je pro ně hodnotou udržení se co nejdéle na podpoře v nezaměstnanosti? Jak motivovat nezaměstnané, aby vstoupili do nového a nestandardního projektu.

Zde můžeme opět uvést zkušenosti s dobrovolnictvím nezaměstnaných. V dobrovolnickém programu pro nezaměstnané v Kroměříží byly ve spolupráci s Úřadem práce vytipovány skupiny uchazečů o zaměstnání, jejichž podíl na celkové nezaměstnanosti je stabilně vysoký, respektive se jedná o skupiny vyznačující se dlouhodobou nezaměstnaností (Slezáková, 2002):

· absolventi škol, učilišť, mladiství – skupina převyšující v Kroměříži o několik procent celorepublikový průměr, Kroměříž má tradičně nadprůměrný počet škol,

· uchazeči se základním vzděláním – jako nejpočetnější skupina, navíc s vyšším věkovým průměrem,
· matky pečující o děti předškolního a školního věku – druhá nejrizikovější skupina v regionu s délkou evidence často přesahující 6 měsíců,
· osoby starší 50 let – obvykle s nízkou kvalifikací a neochotou, resp. neschopností za prací dojíždět, resp. se přestěhovat,
· občané se změněnou pracovní schopností – se specifickými nároky na pracovní podmínky, resp. na chráněná pracoviště.

Z hlediska ochoty zapojit se do dobrovolnictví se ukázaly jako nejmotivovanější tyto skupiny:

· absolventi škol,

· matky s dětmi na rodičovské dovolené,

· lidé v předdůchodovém věku.

Příčiny zájmu o dobrovolnictví těchto skupin vidíme v tom, že mají potřebu najít si práci a zároveň ochotu zapojit se do nových forem hledání smyslu života i práce. Svoji roli zde hraje také nabídka zapojení do tradičních dobrovolných činností převážně v oblasti sociální, zdravotní a výchovně vzdělávací, na kterou reagují převážně ženy - absolventky škol, ženy - matky a v menší míře i ženy na prahu důchodu. V popisovaném i obdobných dobrovolnických programech v ČR se počet žen pohybuje obvykle okolo 80 – 90 procent.

Zatímco u výše uvedených žen nehraje velkou roli věk ani vzdělání, muži dobrovolníci jsou obvykle mladší a častěji mají střední a vyšší vzdělání. I když s dalším rozvojem dobrovolnictví je možno počítat s větším zapojením vzdělaných mužů vyššího věku, jak je obvyklé v západní Evropě a USA, zůstává otázkou jako motivovat pro aktivní přístup k životu a zaměstnání skupinu mužů se základním vzděláním.

Pravděpodobně nejvhodnější pro zapojení do rotace práce jsou mladí lidé – nezaměstnaní absolventi nejrůznějších typů škol, kteří jsou zároveň v podmínkách České republiky skupinou, na kterou je třeba zaměřit pozornost (Havrda, 2002).

Podívejme se blíže na motivy absolventů zapojit se do jiných činností v době, kdy jsou nezaměstnaní. Z průzkumu České rady dětí a mládeže (Zajíc, Šantora, 2004) na téma očekávání mladých lidí od sdružení dětí a mládeže vyplývá, že jejich nejdůležitější motivy pro zapojení se do oddílové činnosti a dobrovolných aktivit jsou:

· vztahy – důvěryhodné společenství, která dává pocit „někam patřit“,

· pravidla – ve smyslu „pravidla hry“, nebo-li „jak to v životě chodí“,

· rozvoj – ve smyslu univerzálního rozvoje osobnosti,

· široké spektrum – činností a aktivit,

· různorodost – poznávání různých typů lidí ze světa dospělých,

· opravdovost – zážitků a zkušeností.

Jak ukazují výsledky, hrají stejné motivy mladých lidí velkou roli také v dobrovolnických programech pro středoškoláky (Novotný a kol., 2003).

Podobné motivy jako u mládeže nacházíme i u druhé, pro zapojení do projektů nadějné skupiny – u žen po mateřské dovolené. Navíc u nich můžeme předpokládat ochotu k zapojení se do nejrůznějších forem flexibilních pracovních úvazků, které jim umožní překlenout období péče o malé děti do doby možného nástupu do zaměstnání na plný úvazek.

Konečně můžeme vymezit i motivy vedoucí k zapojení do nejrůznějších dobrovolných aktivit u starší generace. Výše uvedené motivy se věkem nemění, jejich podstata zůstává stejná. Starší nezaměstnaný v předdůchodovém věku (a to platí i po odchodu do důchodu) si přeje:

· někam patřit – ve smyslu obavy ze samoty a potřeby udržení vztahů,

· být někomu prospěšný – potřeba být pro někoho důležitý je silná motivace jak pro seniory, tak pro postižené i v mladším věku,

· mít každodenní program – opět s cílem prevence osamění až sociálního vyloučení.

Všechny uvedené motivy mohou sehrát rozhodující roli při výběru uchazečů z řad nezaměstnaných do projektů rotace práce.

Projekt Job Rotation s využitím dobrovolné činnosti v praxi

Princip rotace práce umožňuje řešit dočasnou nepřítomnost zaměstnance nebo skupiny zaměstnanců na pracovišti, např. vzhledem k účasti na profesním vzdělávání, nebo z důvodu dlouhodobé nemoci. Po tuto dobu je nepřítomný zaměstnanec či skupina zaměstnanců nahrazena nezaměstnanými, kteří jsou vyškoleni k výkonu příslušné práce.

V případě pilotního projektu „Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb“ se nejednalo o přímé a na konkrétní profesi a pracovní místo vázané zastoupení zaměstnance náhradníkem, protože z charakteru dobrovolné činnosti vyplývá, že dobrovolník – náhradník nemůže vystřídat zaměstnance v úkonech vyžadujících profesionální kvalifikaci.

Na druhé straně z charakteru činnosti zaměstnanců – jedná se o funkci pracovník sociální péče - vyplývá, že dobrovolníci - náhradníci mohou vykonávat činnosti spojené s péčí o klienty, které nevyžadují profesionální kvalifikaci a které se týkají běžných denních činností a dalších psychosociálních aktivit s klienty.

Před zahájením pilotního projektu byly mezi koordinátorem – Hestia - Národním dobrovolnickým centrem a všemi partnery vymezeny role, kompetence a návaznost činností jednotlivých partnerů, které byly se všemi partnery prodiskutovány. Byl zpracován harmonogram projektu
 a se všemi partnery byly uzavřeny dohody o spolupráci
.

Role koordinátora projektu (Hestia – NDC):

· sestavit harmonogram jednotlivých kroků a aktivit projektu ve spolupráci s ostatními partnery,

· připravit metodické materiály a postupy ve spolupráci s DC Spektrum,

· na základě harmonogramu a metodických postupů připravit dohody o spolupráci s jednotlivými účastníky projektu,

· koordinovat kroky a aktivity dle harmonogramu pilotního projektu,

· garantovat supervizi a evaluaci průběhu pilotního projektu,

· provést rozhovory ve spolupráci s DC Kroměříž s vybranými dobrovolníky - náhradníky a zástupci zaměstnavatele,

· zpracovat závěrečné hodnocení pilotního projektu.

Role regionálního koordinátora projektu (DC Spektrum Kroměříž):

· ve spolupráci s HESTIA – NDC připravit metodické materiály a postupy projektu,

· na základě harmonogramu realizovat s podporou Úřadu práce a Sociálních služeb:
· nábor, výběr a přípravu dobrovolníků - náhradníků,

· jejich zařazení do činnosti ve vybraných zařízení Sociálních služeb,

· supervizi činnosti dobrovolníků – náhradníků,

· vyhodnocení dotazníku s dobrovolníky – náhradníky těsně před ukončením,

· vyhodnocení dotazníku s dobrovolníky – náhradníky jejich činnosti v době 3 - 4 měsíce po ukončení jejich dobrovolné činnosti,

· podílet se na zpracování vyhodnocení úspěšnosti metodiky rotace práce.

Role zdroje náhradníků – dobrovolníků (Úřad práce Kroměříž):

· ve spolupráci s DC Spektrum se podílet na náboru a výběru dobrovolníků náhradníků,
· podílet se na zpracování vyhodnocení úspěšnosti metodiky rotace práce.
Role zaměstnavatelské organizace (Sociální služby města Kroměříže):

· ve spolupráci s HESTIA – NDC zpracovat analýzu vzdělávacích potřeb, včetně popisu flexibilního pracoviště v zařízeních sociálních služeb,

· provést výběr zaměstnanců zařízení sociálních služeb do vzdělávacího programu,

· na základě harmonogramu a dohody o spolupráci realizovat spolu s DC Spektrum a HESTIA - NDC:
· zařazování dobrovolníků - náhradníků do činnosti v zařízení Sociálních služeb,

· zpracování přehledů docházky a závěrečných hodnocení dobrovolníků - náhradníků,

· zpracování dotazníků pro zaměstnavatele v jednotlivých zařízeních sociálních služeb,

· podílet se na zpracování vyhodnocení úspěšnosti metodiky rotace práce

Role vzdělávací organizace (Střední zdravotnická škola Kroměříž):

· vytvořit ve spolupráci se Sociálními službami vzdělávací program,

· akreditovat u MŠMT vzdělávací program Pracovník sociální péče – obslužná péče,
· realizovat první běh vzdělávacího programu pro zaměstnance Sociálních služeb,
· vyhodnotit první běh vzdělávacího programu.
Před zahájením projektu jsme se také zajímali o míru a skladbu nezaměstnanosti v regionu. V prosinci 2003 byla nezaměstnanost v Kroměříži na úrovni 11,6%, na Úřadě práce bylo evidováno 6.077 uchazečů o zaměstnání. V květnu 2004 byla míra nezaměstnanosti 11,46% s počtem 5.881 evidovaných uchazečů. Podíl uchazečů s evidencí nad 6 měsíců se v té době v Kroměříži pohyboval v rozmezí 53,5 – 61,1%. Průměrně 36% uchazečů bylo evidováno déle než 1 rok. Průměrná délka evidence byla ke 31.12.2003 u všech uchazečů 485 dní, u žen 528 dní.

Věková struktura uchazečů se příliš nemění, každý čtvrtý uchazeč je mladší 25 let, další čtvrtina uchazečů patří do kategorie 25 – 34 let. Průměrný věk uchazečů je 36 let. Z pohledu vzdělání jsou nejpočetnější skupinou vyučení, kteří se na nezaměstnanosti podílejí cca 49,5%, následují uchazeči se základním vzděláním a maturanti - shodně se jejich podíl pohybuje okolo 22%.

	Uchazeči o zaměstnání - 2004
	Počet
	Podíl na celkovém počtu (%)

	Nezaměstnané ženy
	2 993
	50,89

	Uchazeči nezaměstnaní déle než 6 měsíců
	3 558
	60,50

	Nezaměstnaní absolventi škol a mladiství
	563
	9,57

	Osoby se změněnou pracovní schopností
	977
	16,61


Zdroj: internetové stránky ÚP v Kroměříži na adrese www.km.uradprace.cz
Tabulka č. 2 – Počty uchazečů o zaměstnání dle rizikových skupin

Na volbě regionu se podílely kromě míry a skladby nezaměstnanosti také předchozí zkušenosti ze spolupráce Dobrovolnického centra Spektrum Kroměříž a Úřadu práce Kroměříž. Dalším úkolem bylo získat vhodného zaměstnavatele. Proběhla akviziční jednání v Nemocnici v Kroměříži, v Nemocnici Milosrdných sester sv. Vincence de Paul Kroměříž, v Léčebně dlouhodobě nemocných v Kroměříž a v Sociálních službách města Kroměříže. Ze zaměstnavatelů, kterým byl projekt rotace práce nabídnut, se ukázaly jako perspektivní a motivované Sociální služby města Kroměříže.
Vlastní projekt rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb probíhal v Kroměříži od října 2003 do ledna 2005. Jeho dvě komplementární složky byly:

· vzdělávací program pro zaměstnance Sociálních služeb města Kroměříže

· dobrovolnický program pro nezaměstnané
Vzdělávací program pro zaměstnance sociálních služeb

Vedoucí pracovníci jednotlivých zařízení sociálních služeb pociťovali absenci vhodného vzdělání pro personál poskytující obslužnou péči. Tento stav byl důsledkem vnitřních změn v zajišťování sociální péče (vyčlenění odborných doplňkových služeb z obslužné péče), na něž včasně nereagovala vzdělávací nabídka. Důsledkem je, že obslužnou péči vykonávají, respektive suplují pracovníci s různým typem nižšího zdravotnického vzdělání.

V době přípravy projektu nebyl ve Zlínském kraji a okolí realizován totožný ani obsahově příbuzný vzdělávací program, který by připravoval pracovníky sociální péče k poskytování obslužné péče u klientů sociálních služeb. Střední zdravotnická škola v Kroměříži se proto na podnět vedení Sociálních služeb města Kroměříže začala v roce 2003 zabývat tvorbou učebních dokumentů vzdělávacího programu pro pracovníky poskytující obslužnou péči v zařízeních sociální péče.
Při přípravě vzdělávacího programu sloužily jako východisko činností, které má pracovník sociální péče poskytující obslužnou péči v náplni práce. Jedná se zejména o:

· komplexní hygienickou péči o klienty sociálního zařízení včetně úpravy lůžka a jeho okolí,

· zajišťování potřeb klientů v oblasti spánku a odpočinku,

· zajišťování potřeb klientů v oblasti výživy a stravování,

· zajišťování potřeb klientů v oblasti vyprazdňování,

· manipulaci s prádlem a s biologickým materiálem, přípravu a úklid pomůcek podle potřeb a charakteru pracoviště,

· zajišťování doprovodu a asistence klientům,

· nácvik sebeobslužných úkonů při běžných denních činnostech,

· přípravu a realizaci edukačních činností - pomocné výchovné práce,

· v případě potřeby poskytnutí předlékařské první pomoci.

Cílem nově koncipovaného vzdělávacího programu bylo připravit pracovníky pro poskytování přímé obslužné péče a základní výchovné péče v zařízeních sociálních služeb. Obsah kurzu byl koncipován tak, aby účastníkům poskytl vědomosti a dovednosti z oblasti sociální, pečovatelské i psychologické v šíři nezbytné pro poskytování obslužné péče u klientů sociálních služeb. Obsah kurzu vychází z holistického pojetí osobnosti, důraz je kladen na proces uspokojování biopsychosociálních potřeb klientů s ohledem na handicap a věková specifika.

Vzdělávací program „Pracovník sociální péče – obslužná péče“ byl v květnu 2004 akreditován Střední zdravotnickou školou v Kroměříži na základě pověření k vydávání dokladů o kvalifikaci vydaném MŠMT ČR. Kurz v délce 180 hodin (120 teorie + 60 hodin praxe) obsahoval teoretické předměty (základní obslužná péče, zdravověda, základy sociální péče, hygiena, psychologická propedeutika, právní minimum, první pomoc) a praktickou výuku v zařízeních sociální péče. Prvních 15 hodin výuky bylo realizováno pod dohledem odborných vyučujících SZŠ, další výuka pod dohledem instruktorů z řad pracovníků sociálního zařízení.

Vzdělávací program absolvovalo 25 zaměstnanců Sociálních služeb. Kurz byl zakončen závěrečnou zkouškou v rozsahu pěti vyučovacích hodin. Závěrečná zkouška měla část teoretickou – písemnou (jednohodinový test) a část praktickou, která probíhala v zařízení sociální péče v délce čtyř hod.

Na základě provedené evaluace hodnotili jeho účastníci vzdělávací program jako průměrně náročný (10) a náročný (9x). Nejnáročnějším předmětem pro ně byly základy sociální péče (15x). Nejpřínosnější pro ně byly předměty: přímá obslužná péče (15x), psychologická propedeutika (8x) a zdravověda (6x). Celkově bylo 15 účastníků s kurzem velmi spokojeno, 10 účastníků byl celkem spokojeno, horší hodnocení nebylo uvedeno.

Do následujících běhů vzdělávacího programu budou zařazeni kromě dalších zaměstnanců Sociálních služeb také dobrovolníci – náhradníci, kterým bylo nabídnuto placené zaměstnání v některém ze středisek Sociálních služeb.

Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Dobrovolnická část projektu rotace vycházela z dosavadních zkušeností Dobrovolnického centra Spektrum Kroměříž
. Jeho pracovníci se v první řadě intenzivně věnovali náboru nezaměstnaných. Proběhlo celkem 8 seminářů pro nezaměstnané pořádaných ve spolupráci s Úřadem práce v Kroměříži (4x v Kroměříži, 4x v Holešově), kterých se zúčastnilo celkem cca 400 účastníků, řada dalších jich byla oslovena letáky umístěnými na Úřadu práce. Nepřímou podporou byly články o projektu v regionálním tisku.

S nezaměstnanými, kteří projevili zájem o dobrovolnictví, probíhaly individuální rozhovory o jejich životní i profesní situaci s cílem nalézt pro ně takovou dobrovolnou činnost, která by přiměřeně navazovala na jejich dosavadní životní i studijní zkušenosti a motivaci.

Pokud se zájemce rozhodl vstoupit do projektu, následovala vstupní příprava v délce cca 10 hodin zaměřená na:

· psychosociální aspekty nezaměstnanosti,
· komunikační dovednosti,
· problematiku dobrovolnictví a projekty Job Rotation,
· psychosociální problematiku seniorů v zařízeních sociální péče,
· základní psychodiagnostiku zaměřenou na výraznější psychopatologii.

Po absolvování přípravy se nezaměstnaný dobrovolník zavázal k dohodnuté délce činnosti v délce 50 hodin, kterou v některých případech i opakovaně prodlužoval, resp. kterou mohl přerušit, když získal placené zaměstnání.

Všichni dobrovolníci byli pojištěni z hlediska zodpovědnosti za škody na majetku a zdraví způsobené organizaci či osobám v souvislosti s výkonem dobrovolné činnosti. Některým dobrovolníkům s bydlištěm mimo Kroměříž bylo hrazeno cestovné z místa bydliště do místa výkonu dobrovolné činnosti.

Z výše uvedených činností pracovníků sociální péče se dobrovolníci mohli zapojit na příklad do:

· zajišťování doprovodu a asistence klientům,

· nácviku sebeobslužných úkonů při běžných denních činnostech,

· přípravu a realizaci edukačních činností - pomocné výchovné práce.

Dobrovolníci – náhradníci svojí činností nepřímo, ale účinně snižovali pracovní zátěž na pracovišti, ze kterého mohli odejít zaměstnanci do vzdělávacího programu, aniž by utrpěla kvalita poskytované péče. Dobrovolníci navíc přispívali ke zvyšování kvality péče ve smyslu standardů kvality sociálních služeb.

Z dalších činností realizovaných dobrovolníky můžeme uvést zejména:

· komunikace s klienty s cílem navození jejich duševní pohody, např. rozhovory, četba, pomoc při vybavování osobní korespondence apod.,
· zprostředkování komunikace mezi klientem a vnějším světem, na příklad doprovod na vycházku, rozhovor o dění ve městě a okolí,
· provádění jednoduchých rehabilitačních úkolů – léčebný tělocvik, nácvik chůze, procvičování mentálních schopností,
· pomoc při pracovních terapiích,
· pomoc při jednorázových hromadných akcích (oslavy, zájezdy).

Po ukončení činnosti dobrovolníků byl z jednotlivých pracovišť do DC Spektrum zaslán výkaz docházky, včetně hodnocení každého dobrovolníka, na jehož základě bylo vydáno osvědčení. Dobrovolníci odpovídali na otázky výstupního a následného dotazníku mapujícího průběh a důsledky jejich činnosti.

Do projektu v období 15 měsíců vstoupilo celkem 80 nezaměstnaných, z nichž 63 absolvovalo vstupní přípravu dobrovolníků a 53 z nich se zapojilo do dobrovolné činnosti. Do konce roku 2004 dokončilo svoji činnost celkem 20 nezaměstnaných, ostatní působili dále jako dobrovolníci v zařízeních Sociálních služeb města Kroměříž.

	Rizikové skupiny
	Počet dobrovolníků, kteří absolvovali vstupní přípravu

	Absolventi
	25

	Dlouhodobě nezaměstnaní
	12

	Matky s dětmi do 15 let
	12

	Uchazeči nad 40 let
	11

	V předdůchodovém věku (cca 3 – 5 let před důchodem
	3


Zdroj: Výstupní dokumentace pilotního projektu Kroměříž
Tabulka č. 3 – Počty účastníků projektu dle rizikových skupin

Z 53 nezaměstnaných, kteří docházeli do zařízení Sociálních služeb, jich zde 13 získalo placené zaměstnání, tj. cca 25%. Dalších cca 10% účastníků získalo zaměstnání do 3 měsíců po ukončení dobrovolné činnosti v jiné organizaci.
Z evaluačních rozhovorů s dobrovolníky vyplynuly převážně pozitivní zkušenosti:

· přínos dobrovolnictví pro sebe vidím především v tom, že mi ukázal, zda jsem po dlouhodobé nemoci a nezaměstnanosti schopna opět pracovat. Také zkušenosti získané při práci se seniory jsou velmi cenné;

· smysl programu vidím takto: nácvik dovedností, naplnění času, jiný pohled na postižené;

· po předchozím zaměstnání jsem se ujistila, že tato práce je mi nejbližší. Velice brzy jsem do DD začala docházet jako do zaměstnání - s chutí a spokojená, že dělám užitečnou věc pro seniory. Ráda bych se takové práci věnovala i do budoucna. Mám na ředitelství podanou žádost o přijetí do pracovního poměru;

· program mi pomohl především v době dlouhodobé nezaměstnanosti, kdy jsem se snažila najít své ztracené Já a připravit se na budoucí povolání;

· při dlouhodobé nezaměstnanosti člověk získá pocit nepotřebnosti a samoty a domnívám se, že dobrovolná činnost může pomoci pocit potřebnosti zase vrátit. Dále si člověk vytváří denní režim, tj. vstávání jako do zaměstnání atd. Nachází se opět v pracovním kolektivu, získává nové přátele a nové kontakty pro budoucí zaměstnání. A v neposlední řadě při dobrovolné činnosti získáváme praxi a tím možnost jejího využití při hledání dalších zaměstnání. Dobrovolná práce je velmi prospěšná činnost jak pro obyvatele DD, tak i pro dobrovolníka samotného.

Ojediněle se objevují kritické ohlasy od dobrovolníků:

· měl by se zlepšit přístup personálu k dobrovolníkům,

· dělala jsem jinou - horší práci, než mi řekli, spoustu lidí by to odradilo, bylo by lepší připravit zájemce na všechny možnosti,

· problémem bylo pro mne dojíždění.

Z evaluačních rozhovorů s vedoucími pracovníky jednotlivých pracovišť Sociálních služeb města Kroměříže vyplynulo, že dobrovolnictví pro ně znamená zejména:

· rozšíření volnočasových a aktivizačních činností s klienty,

· využití dobrovolníků pro doprovody klientů na ošetření,

· což umožnilo personálu se soustředit na profesionální úkony a lépe plánovat služby tak, aby bylo možno uvolnit pracovníky do vzdělávacího programu.

Jako připomínky k projektu vedoucí pracovníci uvedli:

· uvítali by více mužů (kterých je mezi dobrovolníky obvykle pouze cca 10%),

· preferovali by delší dobu činnosti dobrovolníků,

· chybí jim systematičtější finanční podpora rekvalifikací.

Z rozhovorů se zástupci zaměstnavatele dále vyplynulo, že

· projekt přispěl k rozvinutí spolupráce mezi Sociálními službami a SZŠ na vzdělávacím programu,

· kurzy budou dále pokračovat vzhledem ke spokojenosti s průběhem prvního běhu kurzu ze strany účastníků i vedoucích zařízení,

· dobrovolníci byli dobře vybráni a připraveni, jejich motivace ke spolupráci byla někdy lepší než s praktikantkami ze škol,

· někteří dobrovolníci se natolik osvědčili, že jim byla nabídnuta placená práce v zařízeních Sociálních služeb.

Hodnocení dobrovolnictví z hlediska projektů Job Rotation

Z hlediska plánování projektů Job Rotation vidíme jako přetrvávající bariéru pro získání a motivování většího počtu dobrovolníků či náhradníků zejména problémy v komunikaci úřad práce – nezaměstnaný a přijímající zaměstnavatelská organizace – nezaměstnaný.

Je poměrně obtížné získat ke spolupráci a propojit do partnerství jednotlivé subjekty potřebné k realizaci projektu. Organizace se obvykle zaměřují pouze na krátkodobé cíle, převážně z hlediska finančního plánu organizace pro nejbližší období. Středně a dlouhodobé plánování, zájem o průběžné zvyšování kvalifikace zaměstnanců, čí zavádění nových metod práce leží často mimo horizont zájmu managementu i zaměstnanců.

V popsaném projektu se jako méně náročné, při dobře zpracované metodice, jevil nábor a výběr nezaměstnaných. Jako poměrně velmi náročné se jevilo motivování organizací zapojených do projektu. Nabídka přínosů projektu, jako na příklad: „zavedení metod dobré praxe“ či „zvýšení přidané hodnoty v organizaci“ je obvykle vnímána jako příliš abstraktní a málo motivující ke spolupráci.

Některé problémy vyžadující změnu systému řízení či kompetencí v organizacích zaměstnavatelů je nutné řešit komplexněji a na vyšší úrovni, na příklad formou supervize organizace a vytvoření vzdělávacích plánů personálu i managementu, včetně zavedení supervize zaměstnanců. V každém případě je v podobných projektech podstatná role a zkušenosti organizace koordinující celý projekt.

Zkušenosti nejen od nezaměstnaných ukazují, že nezbytnou podmínkou úspěšné činnosti dobrovolníka či náhradníka je, do jakého kolektivu a k jakým klientům či službám se dostane. Pro udržení jejich motivace je podstatná otevřená atmosféra a dobrá komunikace v týmu. Dobrovolník je velmi citlivý na úroveň mezilidských vztahů na pracovišti.

Tam, kde se podaří překonat bariéry, je dobrovolnictví vnímáno jako příspěvek ke kvalitě péče, jako možnost pro personál věnovat se plněji svým profesionálním povinnostem a v neposlední řadě jako možnost vybrat si z dobrovolníků potenciální zaměstnance na uvolněná místa.

Pro nezaměstnaného může být zajímavé být dobrovolníkem v programu akreditovaném podle zákona o dobrovolnické službě, protože pokud je v tomto režimu činný po dobu minimálně tří měsíců a zároveň pracuje v průměru minimálně 20 hodin týdně, je mu tato doba započítána jako náhradní doba zaměstnání. Tato možnost se stává aktuální zejména pro absolventy škol, a to od 1. října 2004, kdy vstoupil v platnost zákon o zaměstnanosti č. 435/2004 Sb., který již nezná režim rekvalifikace – stáže a ztížil absolventům škol přístup k podpoře v nezaměstnanosti.

Jak jsme již uvedli, nosnými prvky dobrovolnictví jsou především: komunikace a vztahy, potřeba být užitečný a zároveň potřebný. Dobrovolné rozhodnutí nezaměstnaného zapojit se do takto definované činnosti ve vybrané organizaci znamená, že přijímá naši nabídku a ve většině případů je za ní velmi vděčný.

Dobrovolnictví na rozdíl od placeného zaměstnání i flexibilních forem práce (obvykle alespoň částečně finančně dotovaných) je zaměřeno především na sociálně psychologické aspekty. Vlastní výkon profese je zde výrazně potlačen. Dobrovolník si ověřuje především svoji lidskou roli ve vztahu ke klientům či poskytovaným službám a ve vztahu k profesionálním zaměstnancům.

Z evaluačních dotazníků nezaměstnaných dobrovolníků, kteří získali po ukončení dobrovolné činnosti placené zaměstnání, vyplývá, že ti kteří našli zaměstnání v organizaci, kde vykonávali dobrovolnou činnost, jsou celkově spokojenější se svojí profesní pozicí, než ti, co získali práci po ukončení dobrovolnictví někde jinde.

Souhrn
Role koordinující organizace při realizaci inovačních projektů typu Job Rotation je nezastupitelná zejména:

· v přípravných fázích, kdy je jediným spojovacím článkem mezi organizacemi vstupujícími do plánovaného projektu,

· v realizační části projektu je koordinátor důležitým prvkem při případných korekcích postupu řešení,

· v evaluační části může koordinátor s dostatečným nadhledem vyhodnotit výsledky realizace projektu, včetně jeho udržitelnosti.

Dobrovolnictví v projektech Job Rotation může být:

· pro nezaměstnaného možností ověření:

· zda je schopen vykonávat zvolenou činnost a zařadit se do týmu,

· zda uplatní svoje schopnosti v praxi - kterou se poté může prokázat při hledání placeného zaměstnání,

· zda je schopen vykonávat činnost zcela odlišnou od jeho předchozí praxe - což otevírá cestu k jeho rekvalifikaci,

· pro zaměstnavatele:

· nástrojem výběru budoucích vhodných zaměstnanců,

· příležitostí ke zlepšení vztahů na pracovišti - dobrovolnictví otevírá cestu k zavedení supervize,

· jednou z cest ke zvýšení kvality – prostřednictvím dalšího vzdělávání zaměstnanců.

Dobrovolnictví nezaměstnaných se tak stává:

· nástrojem ochrany proti sociálnímu vyloučení,

· vhodným předstupněm, případně paralelně probíhajícím procesem v projektech rotace práce,

· nástrojem aktivní politiky zaměstnanosti.

Zkušenost nezaměstnané Hany Zapletalové ilustruje uvedená zjištění:

Jak jsem se stala dobrovolnicí

Docházela jsem pravidelně na Úřad práce a na jedné schůzce mi nabídla úřednice možnost pracovat jako dobrovolnice. Ihned na to, co jsem souhlasila, dostala jsem telefonní číslo na Dobrovolnické centrum. Tam mi vysvětlili, co vlastně obnáší práce dobrovolnice a dali mi možnost výběru z několika pracovních míst. Vybrala jsem si ÚSP Barborka, kde jsem pomáhala s klienty. Jsou zde především klienti s mentálním postižením ve věku od 20 do 80 let. Chodila jsem s nimi na procházky, povídali jsme si o zvířatech, přírodě a o běžném životě. Hrávali jsme také různé společenské hry, např.: pexeso, člověče nezlob se, kuželky, skládali jsme puzzle a vymalovávali obrázky.

Dobrovolnici jsem dělala moc ráda a velmi mě to obohatilo. Byla jsem ráda, že mohu pomoci někomu, kdo to potřebuje. Je to úžasný pocit, když vidíte, jak se tito postižení lidé smějí a baví se. Rozveselit je dokázala každá maličkost. Jako je úsměv, pohlazení či pomoc při malování. Práce dobrovolnice mě obohatila hlavně duševně.

A hlavně můj příběh má šťastný konec, protože po několika dnech, co jsem v tomto ústavu skončila jako dobrovolnice, mi zavolala vedoucí, zda-li nechci ve své práci pokračovat, ale již na smlouvu. A jak to dopadlo? Místo jsem samozřejmě vzala. Chtěla bych oslovit všechny, kterým někdo nabídne práci dobrovolnice či dobrovolníka, ať se toho nebojí a jdou do toho.

Hana Zapletalová, Kroměříž, červenec 2004

5. Přílohy

Seznam příloh - dokumentace programu pro nezaměstnané

I. Leták dobrovolnického programu

II. Formulář při vstupu dobrovolníka

III. Údaje o průběhu dobrovolné činnosti

IV. Smlouva dobrovolnického centra s organizací

V. Dohoda mezi dobrovolníkem, organizací a dobrovolnickým centrem

VI. Formulář Celkové zhodnocení

VII. Formulář Vlastní zhodnocení

VIII. Osvědčení o účasti v programu

IX. Dohoda o spolupráci na programu
X. Harmonogram pilotního projektu

I. Leták dobrovolnického programu

Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Jednou z cest vedoucích ke zmírňování následků nezaměstnanosti je zapojení nezaměstnaných do dobrovolnických činností. Nabízíme pomoc nezaměstnaným absolventům různých typů škol, dále matkám s dětmi po mateřské dovolené, dlouhodobě nezaměstnaným, občanům se změněnou pracovní schopností a všem, kteří jsou ohroženi dlouhodobou nezaměstnaností.

Program nabízí možnost zapojení do takové dobrovolné činnosti, která by lidem pomohla překonat období nezaměstnanosti bez psychosociální krize. Může jim pomoci při získání praxe, zkušeností, informací, které by mohly vést k získání zaměstnání.

Program kombinuje zprostředkování dobrovolnické činnosti v oblastech sociálních služeb, zdravotnictví a školství s možností poskytnout poradenství při zapojení do těchto aktivit.

Principem programu je umožnění praxe. V rámci účasti v programu o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež garantuje dobrovolníkům proplacení výloh na jízdné z místa bydliště na místo výkonu práce a také pojištění za škodu, způsobenou jiné osobě úrazem, nemocí, poškozením, zničením anebo pohřešováním věci.

Po vykonání praxe získá uchazeč certifikát o vykonané praxi. Tento dobrovolnický program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí, Národním dobrovolnickým centrem HESTIA a Úřadem práce v Kroměříži.

Přejete-li si smysluplně naplnit a obohatit svůj volný čas, můžete se obrátit na: Dobrovolnické centrum při o.s. SPEKTRUM, tel. č. 634 331 386 každé pondělí 11:00 – 14:00 hodin

II. Formulář při vstupu dobrovolníka

Údaje pro potřebu Dobrovolnického programu pro nezaměstnané

Jméno a příjmení:





Rodné číslo:

Adresa trvalého bydliště:

Kontaktní telefon:





Stav:

Dosavadní ukončené vzdělání:

V oboru:






Praxe v tomto oboru:

Jiná praxe:

Zvláštní znalosti, absolvované kurzy, osvědčení:

Setkal(a) jste se již někdy s pojmem dobrovolnictví, pokud ano, uveďte kdy a o jakou činnost šlo?

Ne

Ano …………………………………………………………………………

Účastnil(a) jste se vy sám/sama osobně nějaké dobrovolnické činnosti?

Ne

Ne, ale uvažoval/a jsem o ……………………………………………….

Ano (uveďte o jakou činnost šlo) ……………………………………………………….

Můžete popsat, co byste chtěl(a) v rámci dobrovolnické činnosti dělat a v jakém zařízení (organizaci)? ……………………………………………………………………

Můžete popsat motivy, které Vás k volbě zapojit (nezapojit) se do dobrovolnické činnosti vedly? ……………………………………………………………………………

Co očekáváte od svého zapojení do této činnosti? …………………………………

III. Údaje o průběhu dobrovolné činnosti

Typ programu:

Název zařízení:

Adresa zařízení a tel. kontakt:

Vedoucí zařízení (kontaktní osoba):

Datum zařazení do programu:

Průběžný počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:



Datum:


Počet hodin:

Datum ukončení činnosti v programu:

Důvod ukončení činnosti v programu:

Změna – přechod na jiný program:

Datum:

Program:

Další poznámky a připomínky:

IV. Smlouva dobrovolnického centra s organizací
Dobrovolnické centrum při o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež, Husovo nám. 229, 767 01  Kroměříž, tel.: 634 331 386, fax: 634 331 374, e-mail: spektrum.km@volny.cz

SMLOUVA o realizaci programu:

Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností v Domově důchodců

uzavřená mezi:

SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež, občanské sdružení, zaregistrované MV ČR pod č.: VS/1-1/40 559/99-R, se sídlem v Kroměříži, Husovo nám. 229, zastoupené statutárním zástupcem Lenkou Chytilovou, DiS., předsedkyní občanského sdružení, IČO: 69652180

a

Domovem důchodců, se sídlem v: ……..................., zastoupeném ……………, IČO: ………

Článek 1

Charakteristika dobrovolnického programu pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností

Dobrovolnický program pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností (dále jen dobrovolnický program pro nezaměstnané) je v České republice realizován pod záštitou a metodickým vedením HESTIA – Národního dobrovolnického centra Praha a za spolupráce Úřadu práce v Kroměříži. Program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR.

Cílem programu je předcházet vzniku psychosociální krize plynoucí ze stavu nezaměstnanosti. V případě nezaměstnaných absolventů umožňuje získání potřebné praxe, ale také znovuobnovení, či získání pracovních návyků, důležitých kontaktů a nových životních zkušeností.

Článek 2

Pracoviště realizace Dobrovolnického programu pro nezaměstnané

Program bude realizován v Domově důchodců v Kroměříži, za souhlasu ředitele zařízení, na základě vypracovaného programu možností zapojení dobrovolníků v rámci volnočasových aktivit pro seniory na oddělení.

Článek 3

Závazky o.s. SPEKTRUM preventivních programů pro děti a mládež

SPEKTRUM se zavazuje provést výběr dobrovolníků z řad nezaměstnaných. SPEKTRUM se zavazuje provést následnou supervizi jejich činnosti. SPEKTRUM se zavazuje realizovat tento program tak, aby nepředstavoval pro Domov důchodců v Holešově žádné finanční náklady.

SPEKTRUM se zavazuje všechny dobrovolníky zařazené do tohoto programu pojistit u Hasičské vzájemné pojišťovny, a.s. se zaměřením na odpovědnost za škodu. SPEKTRUM se zavazuje uhradit dobrovolníkům náklady na jízdné, za splnění podmínky odevzdání všech dokladů za cestu a předložení přehledu docházky do zařízení.

Článek 4

Závazky Domova důchodců v Kroměříži

Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje vytvořit vhodné podmínky pro činnost dobrovolníků. Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje průběžně informovat personál vybraného oddělení o cílech a průběhu dobrovolnického programu.

Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje, že v případě zveřejnění, či jiné prezentaci Dobrovolnického programu bude uvádět všechny spolupracující organizace uvedené v článku 1 této smlouvy.

Domov důchodců v Kroměříži se zavazuje vystavit dobrovolníkovi, který bude chtít ukončit svou dobrovolnou činnost a dosáhl minimálního počtu 50 hodin, formulář Celkové zhodnocení.

Článek 5

Hodnocení programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Občanské sdružení SPEKTRUM poskytne řediteli Domova důchodců v Kroměříži podrobnou informativní zprávu o realizaci programu Dobrovolnický program pro nezaměstnané, vždy v červnu v každém roce realizace programu.

Článek 6

Kontaktní osoby

Kontaktní osobou Dobrovolnického programu pro nezaměstnané absolventy a jiné skupiny ohrožené nezaměstnaností je za Domov důchodců v Kroměříži vrchní sestra …………………….......

Kontaktní osobou za občanské sdružení SPEKTRUM a koordinátorem dobrovolníků je Lenka Houšťová, DiS.

Článek 7

Závěrečná ustanovení

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou exemplářích a nabývá účinnosti dnem podepsání oběma stranami. 

Jakékoliv dodatky a změny této dohody jsou platné pouze po projednání oběma smluvními stranami, včetně písemného stvrzení těchto dodatků a změn.

Ukončení dohody je možné po vzájemné dohodě obou stran, nebo na základně písemné výpovědi jedné strany s měsíční výpovědní lhůtou.

V Kroměříži dne ………………………….

Podpisy a razítka zástupců daných organizací

V. Dohoda mezi dobrovolníkem, organizací a o.s. SPEKTRUM

Dobrovolnický program pro nezaměstnané

Dohoda o zařazení do programu

Jméno dobrovolníka:


Název zařízení:

Do programu zařazen od:

Dobrovolník se zavazuje ke spolupráci s vedoucím zařízení a koordinátorem programu z o.s. SPEKTRUM realizovat následující činnosti:

Věnovat se sociální komunikaci s cílem navození duševní pohody klienta, např. rozhovory, četba, pomoc při vybavování osobní korespondence klienta apod.

Doprovod klienta při zdravotních procházkách, doprovod k léčebným procedurám.
Zprostředkování komunikace mezi klientem a vnějším světem. Zprostředkování komunikace mezi klientem a pracovníky zařízení.
Pomoc při drobných hygienických nebo kosmetických procedurách na žádost svěřeného klienta. Pomoc při podávání jídla, dohlížení na správné stolování.
Provádění jednoduchých rehabilitačních úkolů – léčebný tělocvik, nácvik chůze, procvičování mentálních schopností, vycházky. Pomoc při pracovních terapiích.
Dobrovolník může vykonávat i další speciální činnosti související se sociální komunikací dle pokynů zařízení.
Dobrovolník je povinen zachovat povinnou mlčenlivost o informacích a o klientech získaných při docházce do zařízení. Dobrovolník bere na vědomí, že požívání alkoholických nápojů a omamných látek je důvodem k okamžitému ukončení účasti v programu. Po ukončení účasti v programu se vedoucí zařízení zavazuje ke zpracování hodnocení činnosti dobrovolníka po dobu jeho působení v zařízení.

Podpisy: dobrovolníka, předsedy o.s. SPEKTRUM, vedoucího zařízení

VI. Formulář Celkové zhodnocení

Celkové zhodnocení

účasti paní/slečny/pana …………………………………. r. č. _ _ _ _ _ _/ _ _ _ _

v

„Dobrovolnickém programu pro nezaměstnané“

Program je podporován Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR a realizován ve spolupráci s hlavním řešitelem HESTIA – Národním dobrovolnickým centrem 

a Úřadem práce v Kroměříži

Komise ve složení:
Zástupce Úřadu práce v Kroměříži ………………………….




Zástupce zabezpečující organizace
…….………………




Zástupce místního realizátora
…….………………………

zhodnotila celkově přínos dobrovolnického programu v následujících oblastech a dospěla k závěru, že:

V teoretické oblasti ……………………………………………………………………

V praktické oblasti …………………………………………………………………….

V přístupu k plnění pracovních povinností …………………………………….……...

Ostatní …………………………………………………………………………………

V …………………… dne ………………….

………………………
………………………
……………………….

koordinátor programu
zástupce organizace
zástupce Úřadu práce

Příloha č. 1 pro osvědčení číslo: ………/………/200…

VII. Formulář Vlastní zhodnocení

Vlastní zhodnocení účasti v Dobrovolnickém programu pro nezaměstnané

Milý dobrovolníku, jelikož jste se účastnil(a) našeho dobrovolnického programu pro nezaměstnané a zdárně dosáhl(a) potřebného počtu hodin pro vydání osvědčení, chtěli bychom se dozvědět (pro Vás to může být dobré zamyšlení), co Vám vlastně účast v programu dala, jaké to je někomu pomáhat bez nároku na finanční odměnu atd. Proto Vás prosíme o zodpovězení několika následujících otázek.

Toto vlastní zhodnocení bude pro Vás přílohou k osvědčení o účasti v programu. Děkujeme

Jméno a příjmení: ………………, Rodné číslo: ……………………

Název zařízení: ………………………………………………………

Ve stručnosti prosím popište, co jste během programu dělal(a)?

…………………….…………………………………………………………………….

Myslíte si, že Vám program pomohl?

A) Ano – v čem? ……………………………………………………………… B) Ne

Myslíte si, že by se v tomto dobrovolnickém programu mohlo něco změnit?

A) Ano – co? …………………………………………………………………… B) Ne

Myslíte si, že byl počet hodin pro získání praxe dostatečný?

A) Ano, myslím.
B) Ne. Kolik hodin byste navrhoval(a)? ……………………

Vlastní připomínky a názory, něco, co byste chtěl(a) sdělit.

………………………………………………………………………………………………

Podpis: ………………………………  V Kroměříži dne ……………………………...

VIII. Osvědčení o účasti v programu
Pilotní projekt Kroměříž

Rotace nezaměstnaných dobrovolníků

a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb

O  S  V  Ě  D  Č  E  N  Í

Jméno a příjmení: ……………………………………….

Datum narození: ….………………

v době od ……………… do …………………

absolvoval v ……………………………….……………………………………

dobrovolnou praxi,

jako ………………………………………..………………………. v rozsahu

……………. hodin.

Součástí osvědčení jsou následující přílohy:
1) Celkové zhodnocení komisí

2) ........................................

V Kroměříži dne ……………

……………………………….
…………………………….
……………………………....

	PhDr. Jiří Tošner

předseda Hestia, o.s.

Praha
	JUDr. Karel Smíšek

ředitel Úřadu práce

Kroměříž
	Lenka Houšťová, DiS.

Dobrovolnické centrum Spektrum

Kroměříž
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  Číslo osvědčení: ……../…………/200…
IX. Dohoda o spolupráci na programu
DOHODA O SPOLUPRÁCI NA PILOTNÍM PROJEKTU
v rámci projektu EQUAL „Flexibilní pracoviště“

Rotace nezaměstnaných dobrovolníků

a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb
uzavřená mezi smluvními stranami

občanské sdružení HESTIA – Národní dobrovolnické centrum
se sídlem: Na Poříčí 12, 115 30  Praha 1

zastoupené statutárním zástupcem: PhDr. Jiřím Tošnerem
IČO: 67779751

(dále jen „HESTIA“)

občanské sdružení Spektrum Kroměříž

se sídlem: Husovo náměstí 229/13, 767 01  Kroměříž

zastoupené statutárním zástupcem: PhDr. Dagmar Cruzovou

IČO: 69652180

(dále jen „DC Spektrum“)

čl. I

Vymezení pilotního projektu
1) HESTIA je členem Rozvojového partnerství projektu Flexibilní pracoviště podporovaného z iniciativy EQUAL (Iniciativa Evropské unie zaměřená na předcházení diskriminaci a nerovnostem v zaměstnání) realizovaného DHV CR, spol. s.r.o. V rámci tohoto projektu je úkolem Hestia příprava metodického postupu uplatnění dobrovolné činnosti uchazečů o zaměstnání a pilotních projektů rotace práce nezaměstnaných jako dobrovolníků.
2) Cílem projektu Flexibilní pracoviště je zlepšit situaci při zaměstnávání znevýhodněných skupin na trhu práce a zvýšit konkurenceschopnost podniků podporou zavádění metod sdílení a rotace práce, ve spojení s rozvojem pracovních dovedností v rámci celoživotního učení, a v souladu s principy rovnosti příležitostí mužů a žen. Konkrétním cílem je pak vytvořit pravidla, metodiku pro jejich implementaci do praxe v podmínkách České republiky včetně vymezení rolí jednotlivých aktérů a stanovení finančních toků.
3) Pilotní projekty (PP) jsou iniciovány v zaměstnavatelských organizacích, kde se rozvojovému partnerství podaří přesvědčit o prospěšnosti těchto projektů. Jsou vyvrcholením projektových činností rozvojového partnerství, poskytnou praktické příklady a zkušenosti se sdílením a rotací práce, a budou potvrzením jejich užitečnosti a životaschopnosti v podmínkách rozvoje trhu práce v České republice. Obohatí metodické postupy připravené v průběhu projektu EQUAL a podpoří jejich další využití.

4) Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb jako PP realizovaný v Kroměříži představuje zapojení nezaměstnaných jako dobrovolníků do veřejně prospěšných služeb, jejichž zaměstnanci zároveň odcházejí na další profesní vzdělávání. Rotace obsahuje složku výběru, přípravy, supervize a evaluace činnosti dobrovolníků a dále analýzu vzdělávacích potřeb, výběr a profesní vzdělávání profesionálů.

5) Vstupní dokumentace PP projektu Kroměříž, Popis flexibilního pracoviště, na kterém bude probíhat rotace dobrovolníků a zaměstnanců, Popis vzdělávacích programů pro zaměstnance a dobrovolníky – náhradníky, evaluační dotazníky (Dotazník na výstupu, Dotazník následný, Dotazník pro zaměstnavatele) jsou jako přílohy nedílnou součástí této dohody.

čl. II

Cíle dohody

1) Realizace PP Kroměříž na základě harmonogramu spolupráce všech partnerů PP.

2) Vymezení podmínek, za nichž se budou smluvní strany na PP podílet.

čl. III

Závazky HESTIA
1) HESTIA připraví metodické materiály a evaluační postupy ve spolupráci s DC Spektrum komparací dosavadních s návrhy Dr. Sirovátky,

2) bude koordinovat kroky a aktivity dle harmonogramu PP,

3) bude garantovat supervizi a evaluaci průběhu PP,

4) provede rozhovory ve spolupráci s DC Kroměříž s vybranými dobrovolníky - náhradníky i zástupci zaměstnavatele (Dotazník pro zaměstnavatele), včetně závěrečné diskuze o průběhu a výsledcích PP,

5) na základě zkušeností všech účastníků zpracuje závěrečné hodnocení PP.

čl. IV

Závazky DC Spektrum
1) DC Spektrum ve spolupráci s HESTIA připraví analýzu vzdělávacích potřeb, metodické materiály a evaluační postupy PP,

2) na základě harmonogramu PP bude realizovat s podporou Úřadu práce a Sociálních služeb:

· nábor, výběr a přípravu dobrovolníků - náhradníků,

· jejich zařazení do činnosti ve vybraných zařízení Sociálních služeb, včetně potřebné administrativy;

· supervizi činnosti dobrovolníků – náhradníků,

· koordinaci působení dobrovolníků - náhradníků a zaměstnanců vysílaných do vzdělávacího programu,

· vyhodnocení s dobrovolníky – náhradníky těsně před ukončením jejich činnosti (Dotazník na výstupu),

· vyhodnocení s dobrovolníky – náhradníky v době 3 - 4 měsíce po ukončení jejich dobrovolné činnosti (Dotazník následný),

3) zajistí, aby v období říjen 2003 – prosinec 2004 se do dobrovolné činnosti na pracovištích Sociálních služeb zapojilo min. 50 dobrovolníků – náhradníků,

4) zpracuje dílčí vyhodnocení úspěšnosti metodiky rotace práce.

čl. V

Finanční zabezpečení PP

1) Dle podmínek projektu „Flexibilní pracoviště“ je možno v rámci PP finančně podpořit školitele, a to lektory (koordinátory a supervizory) přípravy dobrovolníků – náhradníků v DC Spektrum.

2) DC Spektrum ve spolupráci s Hestia připraví podklady pro uzavření smlouvy o podpoře externích školitelů PP.

3) Na základě těchto podkladů uzavře DHV CR smlouvy s DC Spektrum.

4) Platby školitelů budou realizovány na základě faktur a doloženy timesheety (výkazy práce) školitelů.

čl. VI

Závazky obou smluvních stran

1) Obě smluvní strany se zavazují dodržet harmonogram PP uvedený v příloze č 1 této dohody.

2) Obě smluvní strany se zavazují, že se budou navzájem informovat o všech skutečnostech rozhodujících o realizaci PP.

čl. VII

Kontaktní osoby PP

1) Kontaktní osobou za HESTIA je: PhDr. Jiří Tošner.

2) Kontaktní osobou za Spektrum je: Lenka Houšťová, DiS.

čl. VIII

1) Tato dohoda je vyhotovena ve třech exemplářích a nabývá účinnosti dnem podepsání oběma stranami.

2) Jakékoliv dodatky a změny této dohody jsou platné pouze po projednání všemi smluvními stranami, včetně písemného stvrzení těchto dodatků a změn.

3) Ukončení dohody je možné po vzájemné dohodě všech stran, nebo na základě písemné výpovědi jedné strany s měsíční výpovědní lhůtou.

V Praze dne 20. října 2003

Za Hestia – PhDr. Jiří Tošner

V Kroměříži dne 22. října 2003

Za Spektrum – PhDr. Dagmar Cruzová

X. Harmonogram pilotního projektu

Příloha č. 1  Dohody o spolupráci

Harmonogram PP Kroměříž

Rotace nezaměstnaných dobrovolníků a zaměstnanců veřejně prospěšných služeb
září – říjen 2003

· nábor, výběr a příprava dobrovolníků – náhradníků

· zařazování dobrovolníků na jednotlivá pracoviště Sociálních služeb

· supervize činnosti dobrovolníků

listopad 2003 – únor 2004

· nábor, výběr a příprava dobrovolníků – náhradníků

· zařazování dobrovolníků - náhradníků na vybraná pracoviště

· supervize činnosti dobrovolníků - náhradníků

· výběr zájemců o vzdělávací program z řad zaměstnanců Sociálních služeb

březen – červen 2004

· nábor, výběr a příprava dobrovolníků – náhradníků

· zařazování dobrovolníků - náhradníků na vybraná pracoviště

· supervize činnosti dobrovolníků - náhradníků

· výstupní evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· výběr zájemců o vzdělávací program z řad zaměstnanců Sociálních služeb

· 1. varianta zahájení vzdělávacího programu pro zaměstnance Sociálních služeb

červenec – srpen 2004

· nábor, výběr a příprava dobrovolníků – náhradníků

· zařazování dobrovolníků - náhradníků na vybraná pracoviště

· supervize činnosti dobrovolníků - náhradníků

· výstupní evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· následná evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· 2. varianta zahájení vzdělávacího programu pro zaměstnance Sociálních služeb

září – prosinec 2004

· nábor, výběr a příprava dobrovolníků – náhradníků

· zařazování dobrovolníků - náhradníků na vybraná pracoviště

· supervize činnosti dobrovolníků - náhradníků

· výstupní evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· následná evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· průběh vzdělávacího programu, ukončení prvního běhu závěrečnými zkouškami

leden – duben 2005

· následná evaluace činnosti dobrovolníků – náhradníků

· evaluační rozhovory dle dotazníků pro zaměstnavatele

· zhodnocení vzdělávacího programu

· dílčí zhodnocení pilotního projektu jednotlivými partnery

· celkové vyhodnocení pilotního projektu
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